Sotsiaalpartnerite Ghinemine tédmaailma digipddrde nimel.
Digitlemineku autonoomsest raamkokkuleppest tulenevad
sotsiaaldialoogi uued médtmed — TransFormWork — VS/2021/0014

HEADE TAVADE

KATALOOG

Projekt viiakse ellu Euroopa Komisjoni té6hdive, sotsiaalkisimuste
ja sotsiaalse kaasatuse peadirektoraadi eelarverubriigi 04.03.0
rahalisel toetusel




HEADE TAVADE KATALOOG

SISSEJUHATUS

TransFormWorki projekti ,Sotsiaalpartnerite thinemine téémaa-
ilma digipéérde nimel. Digillemineku autonoomsest raamkok-
kuleppest tulenevad sotsiaaldialoogi uued méétmed” eesmark
on toetada Euroopa sotsiaalpartnerite digitlemineku raamkok-
kuleppe rakendamist, mis on eelduseks tdémaailma eeldatava-
le muutusele, mis kaasneb digitaalsete muutustega; tédtajatele
ja ettevotetele edu saavutamiseks vajalike oskuste pakkumine;
uute I&henemisviiside loomise toetamine riiklikul tasandil t&66tur-
gude kohandamiseks; olulise hariduse ja koolituse pakkumine;
sotsiaalpartnerite rolli suurendamine, tagades, et raamtingimu-
sed véimaldavad ja toetavad tédandjaid ja té6tajaid véimalus-
test kasu saada; ning aidata neil leida sobivaid lahendusi valja-
kutsetega toimetulekuks.

K&esoleva heade tavade kataloogi valjatéétamine on osa Trans-
FormWorki projekti raames rakendatud tegevustest ning selle
kaudu on esile toodud palju erinevaid riiklikke tavasid raamkok-
kuleppe kasutuselevétuks ja rakendamiseks ning téédmaailma di-
gip6drde valjakutsetega tegelemiseks igas projekti partnerriigis.
Jagatud head tavad jargivad dhtset struktuuri, milles esitatakse
tegevus/meede ning nende peamised tulemused ja mdju vas-
tavas partnerriigis. Kataloog aitab leida uusi viise, lahendusi ja
mehhanisme, et valmistada té66jéudu ette vajalike oskuste ja ko-
gemustega uude digiajastusse sisenemiseks ning olla hasti ette
valmistatud Industry 5.0 eeldatavateks valjakutseteks. Head ta-
vad réhutavad ka vajadust suurema koostdd jarele sotsiaalpart-
nerite ja riigi vahel riikliku ja valdkondliku tasandi poliitika ning
meetmete rakendamisel, mis on seotud muutuva to6dkeskkonna
ja -suhtega.
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BULGAARIA
Esitatud meetme/tegevuse nimi: veebiplatvorm MyCompetence
Ajaraamistik: 2009-kaimasolev

Eelarve: ESF-i rahastamine aitas kaasa MyCompetence’i arendamisele:
esimene ESF-i projekt viidi ellu aastatel 2009-2014 ja teine aastatel 2015-
2019. Alates 2019. aasta septembrist vottis MyCompetence’i omandidigu-
se Ule t66- ja sotsiaalpoliitika ministeerium.

Juhtorganisatsioonid: Bulgaaria Téostusliit (BIA) ning t66- ja sotsiaalpolii-
tika ministeerium

Partnerorganisatsioonid: MyCompetence’i algatas Bulgaaria Toéostusliit
(BIA) ja selle valjatédtamise algfaasis osalesid ametitihingute, t66- ja sot-
siaalpoliitika ministeeriumi ning tédhdiveameti esindajad. Konsulteeriti ka
teiste institutsioonidega, sealhulgas haridus- ja teadusministeeriumi ning
riikliku kutsehariduse ja -koolituse ametiga.

Kohaldamisala: sektori tasand (kirjeldatud 25 sektorit)

Sihtrihmad: MyCompetence’i saavad kasutada nii toé6tajad ja tdédotsijad
otse kui ka té66turu sidusrihmad, naiteks riiklikud té6hdiveametid, té6and-
jad, personalijuhid, pddevuse hindajad, haridusasutused, varbamisagen-
tuurid ja koolituse pakkujad

Kirjeldus: MyCompetence on inimressursside juhtimise ja arendamise vald-
konna veebiplatvorm, mis pakub teavet vétmepositsioonide valdkondlike
pddevuste mudelite kohta; ametikirjeldusi; hindamisvahendeid; e-6ppe
ressursse ja muid eriteenuseid t66joéu padevuste hindamiseks ja arenda-
miseks.

MyCompetence sisaldab pddevusprofiile enam kui 1300 vétmetddkoha
kohta 25 majandussektoris. Igatks neist on kutsestandard, mis on vajalik
selle 166 edukaks teostamiseks konkreetses majandussektoris. See sisal-
dab ametikoha nduete kirjeldust (kirjeldatakse ka tehnilisi oskusi) ja pade-
vusmaatriksit, mis nditab, millised kaitumisviisid on vajalikud optimaalsete
tulemuste saavutamiseks konkreetsel ametikohal.

MyCompetence’i platvormi kasutajad saavad tasuta kasutada e-6ppeva-
hendeid, mis véimaldavad neil oma digipddevusi arendada. Oppeosakond
pakub koolitusmaterjale MS Exceli/Accessi ja interneti kasutamise kohta
koos ekspertide taseme koolitusega juhtimisvahendite ja -oskuste kohta.

Moju/lisandvadrtus/pohitulemused: Vaga tdhus.
MyCompetence toetab tédotsijaid ja téétajaid, pakkudes mitmeid integ-
reeritud teenuseid Uhel platvormil.

MyCompetence toetab Bulgaaria VKE-sid, pakkudes Uksikasjalikku teavet
votmetddkohtadega seotud oskuste kohta. Tavaliselt ei ole VKE-del perso-
naliosakonda; seetdttu voivad valjatéétatud paddevusmudelid olla vérdlus-
punktiks vabade tédkohtadega seotud oskuste kirjeldamisel voi téotajate
koolitusvajaduste kindlakstegemisel.

Tuleb markida, et 2019. aasta septembris Iaksid susteemi omandidigus ja
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autoridigused Ule t66- ja sotsiaalpoliitika ministeeriumile, kes jatkab selle
haldamist.

Esitatud meetme/tegevuse nimi: digioskuste arendamine
Ajaraamistik: 2021 - 30. juuni 2023

Eelarve: Euroopa Sotsiaalfondi kaasrahastatud rakenduskava ,Inimres-
sursside arendamine®. Esimese komponendi eelarve on 190 000 BGN. Teise
komponendi eelarve on 13 854 731,45 BGN.

Juhtorganisatsioonid: sotsiaalpartnerid: t66- ja sotsiaalpoliitika ministee-
rium, tééandjate ja té6tajate riiklikud esindusorganisatsioonid

Kirjeldus: selle toimingu eesmark on aidata Uletada tasakaalustamatust
t66jou ja pidevalt muutuva tédturu vahel. Toiming koosneb kahest kom-
ponendist.

1. Meetme ,Digioskuste arendamine® esimene komponent on otsene
toetus ning ainult t66- ja sotsiaalpoliitika ministeeriumi té6turupo-
liitika ja tédjou liikuvuse direktoraat saab seda projektiga taotleda.
Projekti tegevuste elluviimisel véivad partneriteks olla té6andjate ja
téotajate esindusorganisatsioonid, tédhdiveamet ja riiklik kutsehari-
duse ja -koolituse agentuur. Meede ,Digioskuste arendamine®: esime-
ne komponent, mille kohaselt té6tati valja metoodika, et teha kindlaks
Bulgaaria t66jéu digioskuste arendamise olukord ja vajadused. Vdalja
té6tatud metoodika on aluseks meetme teise komponendi rakendami-
sele, mille raames analUusitakse majandusharude vajadusi digioskus-
te jarele, todtatakse vdlja, katsetatakse ja valideeritakse digioskuste
Uhtsed profiilid vétmeprofiilide kaupa.

2. Meede ,Digioskuste arendamine: teise komponendi eesmark on t66-
tada vdlja, katsetada ja valideerida Bulgaaria t66jéu digioskuste Uht-
sed profiilid vétmeprofiilide kaupa. Meetme , Digioskuste arendamine*®
teine komponent keskendub tdo6tajate konkreetsete digioskuste ta-
seme kindlaksmdadramisele sektorite kaupa, nende oskuste konkreet-
sete puudujadkide kindlakstegemisele ja igapdevaste tédUlesannete
taitmiseks vajalike digioskuste omandamise toetamisele. Abikélblikud
kandidaadid teise komponendi raames on tédandjate ja tddtajate
riiklikud esindusorganisatsioonid, kes teevad koostd6d Uksteisega ning
t66- ja sotsiaalpoliitika ministeeriumiga.

Esitatud meetme/tegevuse nimi: valmis digipdordeks sotsiaalpartnerite
Uhismeetmetes t606jou konkreetsete digioskuste arendamiseks ettevotetes

Ajaraamistik: 1. detsember 2021 - 30. juuni 2023
Eelarve: 2 028 390,00 BGN
Juhtorganisatsioon: Bulgaaria Tédstusliit — Bulgaaria Ettevotete Liit (BIA)

Partnerorganisatsioonid: t66- ja sotsiaalpoliitika ministeerium ja Bulgaaria Sol-
tumatute Ametilihingute Konféderatsioon
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Kohaldamisala: mitmesektoriline tasand (16" majandustegevusala / ma-
janduse alltegevusala NACE.BG-2008 raames statistilise tegevusalade
klassifikaatori jargi)

Sihtrihmad: Té6andjad ja té6tajad, sealhulgas fuusilisest isikust ettevot-
jad

Kirjeldus: mitmed omavahel seotud meetmed, mis hdlmavad digioskuste
vajaduste uurimist majandustegevuste kaupa, digioskuste profiilide valja-
téotamist votmepositsioonide kaupa, t66jéu praeguste digioskuste testi-
mist pddevuste ja mitteformaalse éppe dppekavade valjatédétatud hinda-
misvahendite abil konkreetsete digioskuste arendamiseks

Moju/lisandvdaartus/pohitulemused:

o 16 aruannet, mis sisaldavad uurimistulemusi ja analtisi vajaduste

kohta digioskuste jarele 16 sektoris;

o testitud ja valideeritud 80 digioskuste Uhtset profiili vitmepositsioo-

nide ja/vdi ametite kaupaq;

o kaks valja toéétatud vahendit t66j6u praeguste digioskuste testimi-

seks majandustegevuste kaupa, mida testib tUle 500 t66taja 16 majandus-

valdkonnast;

o 16 valja téotatud soovituslikku programmi mitteformaalseks éppeks

konkreetsete digioskuste arendamiseks majandussektorites;

o 16 vdlja tédtatud e-koolituste dppesisu konkreetsete digioskuste

arendamiseks;

o 16 valdkondlikku kvalifikatsiooniraamistikku digioskuste arendami-

seks, mis on valja té6tatud ja vastu voetud koos valdkondlike kokkulepe-

tega;

e 16 vdljatdédtatud suunist sektorite téotajate digioskuste sdilitamiseks
ja tdiendamiseks, et tagada jatkuharidus;

1 https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/5902521/KS-RA-07-015-EN.
PDF.pdf/dd5443f5-b886-40e4-920d-9df03590ff91?t=1414781457000
10.3 Puu- ja kédgivilja téotlemine ja sdilitamine
104 Taimse ja loomse &li ja rasva tootmine
10.5 Piimatoodete tootmine
10.8 Muude toiduainete tootmine

16 Puidutddtlemine ning puit- ja korktoodete, v.a modbli tootmine; dlest ja
punumismaterjalist toodete tootmine

17 Paberi ja pabertoodete tootmine
20.1 Pdhikemikaalide, vaetise ja Idmmastikutihendite tootmine; plasti

ja sinteeskautsuki tootmine algkujul
20.3 Varvide, lakkide ja muude viimistlusvahendite ning trukivarvide ja mastiksite

tootmine
27 Elektriseadmete tootmine
30 Muude transpordivahendite tootmine
31 Moobli tootmine
46 Hulgikaubandus, v.a mootorsdidukid ja mootorrattad
47 Jaekaubandus, v.a mootorsdidukid ja mootorrattad
55 Majutus
56 Toidu ja joogi serveerimine
93 Sporditegevus ning I6bustus- ja vaba aja tegevused
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¢ kommunikatsioonikampaania, et tosta tédéandjate ja téétajate tead-
likkust digioskuste arendamise vajadusest;

e kaks mudelit ja programmi sotsiaalse partnerluse arendamiseks digi-
poéoérde valdkonnas, mis on valja téétatud ja rakendatud kahes majan-
dussektoris;

e rohkem kui 500 té6tajat, kes on ldbinud mitteformaalsete koolitus-
programmide raames veebipdhise koolituse konkreetsete digioskuste
arendamiseks vastavalt kutsealale/positsioonile esitatavatele nduete-
le digioskuste arendamiseks 17 majandustegevusalal vastavalt majan-
dustegevuse statistilisele klassifikaatorile. Kdikide projekti tegevuste
elluviimisse kaasatakse partneritena koik huvitatud pooled, sealhulgas
MLSP, té6andjate esindusorganisatsioonid, kes esindavad koiki toot-
misharude organisatsioone, osalevad valdkondlikel labira&dkimistel ja
on osalised tootmisharude/harude CBA sdlmimisel.

Esitatud meetme/tegevuse nimi: partnerlus digitaalses keskkonnas
Ajaraamistik: 2021 - 30. juuni 2023

Eelarve: Projekti eelarve on 2 145 527,30 BGN, millest 1 823 698,20 BGN on
Euroopa Liidu tasandil ja 321 829,10 BGN riiklik kaasfinantseerimine
Juhtorganisatsioonid: Bulgaaria Séltumatute Ametithingute Konféderat-
sioon viib projekti ellu koostd6s t&6- ja sotsiaalpoliitika ministeeriumiga

Partnerorganisatsioonid: Bulgaaria Té6andjate ja Tootjate Liit (KRIB), Bul-
gaaria Téo6stusliit — Bulgaaria Ettevotete Liit (BIA), Bulgaaria Todstuska-
pitali Assotsiatsioon (BICA), Bulgaaria Kaubandus- ja Téostuskoda (BCCI)
ning T66- ja Sotsiaalpoliitika Ministeerium (MLSP)

Kohaldamisala: mitmesektoriline tasand (172 majandustegevusala statis-
tilise tegevusalade klassifikaatori jargi)

Sihtriihmad: t6dlised ja toéotajad, sealhulgas fldsilisest isikust ettevdtjad, todand-
jad

Kirjeldus: projekti raames t66tatakse valja, katsetatakse ja valideeritakse

2 https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/5902521/KS-RA-07-015-EN.
PDF.pdf/dd5443f5-b886-40e4-920d-9df03590ff91?t=1414781457000

19 Koksi ja puhastatud naftatoodete tootmine

24 Metallitootmine

25 Metalltoodete tootmine, v.a masinad ja seadmed

35 Elektrienergia, gaasi, auru ja konditsioneeritud dhuga varustamine
36 Veekogumine, -t&6tlus ja -varustus

37 Kanalisatsioon

49.1 Séitjate linnadevaheline raudteevedu

49.2 Kaubaveoteenused raudteel

49.31 Soitjate asulasisene ja linnaldhitransport
49.39 Séitjate muu mujal liigitamata maismaavedu

52 Laondus ja veondust abistavad tegevusalad

53 Posti- ja kulleriteenistus

64 Finantsteenuste osutamine, v.a. kindlustus ja pensionifondid
84 Avalik haldus ja riigikaitse; kohustuslik sotsiaalkindlustus

85 Haridus

86 Tervishoid

92 Hasartmdangude ja kihlvedude korraldamine
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digioskuste uUhtsed profiilid votmetdhtsusega ametialadel ning valdkond-
likud kvalifikatsiooniraamistikud digioskuste arendamiseks 17 majandus-
valdkonnas, mis on esitatud majandustegevuse statistilise klassifikatsiooni
alusel. Kéikide projekti tegevuste elluviimisse kaasatakse partneritena koik
huvitatud pooled, sealhulgas MLSP, té6andjate esindusorganisatsioonid,
kes esindavad koiki tootmisharude organisatsioone, osalevad valdkond-
likel I&bir&dakimistel ja on osalised tootmisharude/harude CBA sélmimisel.

Projekti rakendamine aitab kaasa té6andjate ja téétajate esindusorgani-

satsioonide kvaliteetsete Uhismeetmete pakkumisele 17 sihttegevusalal.

Moju/lisandvéadrtus/pohitulemused: Vaga toéhus.

Projekti eesmdrgid on seotud konkreetsete mehhanismide ja vahendite

valjatéoétamise ja rakendamisega jargmise kaudu:

e 17 uuringu ja analtusi koostamine digioskuste vajaduste kohta majan-
dussektorite kaupa;

e vahemalt 170 Uhtse digioskuste profiili valjatdéétamine, testimine ja va-
lideerimine;

o tdOtajate praeguste oskuste kontrollimine 17 majandustegevusalal
statistilise tegevusalade klassifikaatori jargi;

e Oppesisu koostamine / mitteformaalsete Oppeprogrammide valjatddtamine
konkreetsete digioskuste arendamiseks;

e Oppesisu katsetamine/kohandamine/tunnustamine konkreetsete digioskuste
arendamiseks: hdlmab vahemalt 500 t66tajat sihttegevusaladel;

¢ valdkondlike kvalifikatsiooniraamistike valjatéétamine ja vastuvétmine
digioskuste arendamiseks;

e metoodiliste suuniste valjatéétamine tédtajate digioskuste sdilitami-
seks ja tdiendamiseks;

o tddandjate ja tédtajate teadlikkuse tdstmine digioskuste arendamise
vajadusest;

e vdhemalt 13 sotsiaalpartnerluse ja kollektiiviabiradkimiste mudeli val-
jatédtamine ettevotetes.

Esitatud meetme/tegevuse nimi: projekt CVETNET
Ajaraamistik: 2021-k&dimasolev
Eelarve: kaasrahastatud programmi Erasmus+ raames

Juhtorganisatsioon: Hispaania kaubandus-, tdédstus-, teenindus- ja meren-
duskoda

Partnerorganisatsioonid: CVETNET konsortsiumi kuulub seitse partnerit
neljast Euroopa riigist (Austria, Bulgaaria, TSehhi Vabariik ja Hispaania).
Kbéik partnerid on kutsehariduse ja -koolituse pakkujad ning neil on pika-
ajaline kogemus VKE-dele ja ettevétjatele koolituste pakkumisel. TSehhi
Kaubanduskoda, Austria Kaubandus- ja Téostuskoda (WKO), Bulgaaria
Kaubandus- ja Tédstuskoda, Hispaania Kaubandus-, Toédstus-, Teenindus-
ja Merenduskoda, AHK-Bulgaaria Koda, Tarrasa Koda ja Dobrichi Koda.
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Kohaldamisala: Euroopa piiritilene koostd66

Sihtriihmad: CVET pakkujate vérgustike juhid, CVET pakkujate partnervor-
gustike lilkmed (300 Uksust), teised CVET pakkujad samades riikides ja teis-
tes EL-i riikides, kes saavad kasu projekti tulemustest. Lisaks sellele saavad
projektist kasu CVET pakkujad, projektipartnerite korraldatud CVET tege-
vustega seotud VKE-d (Ule 150 000 aastas) ja ettevotete mentorid, kes koik
saavad uusi individuaalseid dppemeetodeid (juhid ja té6tajad).

Kirjeldus: Projekt CVETNET on Euroopa projekt, mida kaasrahastab prog-
ramm Erasmus+ ja selle eesmdrk on suurendada CVET pakkujate vérgus-
tike ja nende liikmete suutlikkust, et kohandada oma organisatsioone ja
koolitajaid paremini, et toetada VKE-sid oma juhtide ja t&6étajate Umber-
ja tdiendkoolitamisel pdlvkondadevahelise dppimise valdkonnas. CVETNET
tugevdab piiritlest koostéo6d ja parandab VET-i uue Uhise metoodika abil
individuaalseks éppeks.

Moju/lisandvadrtus/pohitulemused: projekti moju suurendab CVET rolli ja
kvaliteeti, aidates kaasa nende paremale tédalasele konkurentsivbéimele
ja VKE-de kohanemisvdimele digipddérde ja pdlvkondadevahelise éppega

Esitatud meetme/tegevuse nimi: projekt ,MODERN-A: MODERNISEERIMINE
partnerluses akadeemilise koslsteemi digitaliseerimise kaudu®

Ajaraamistik: 2021-kdimasolev

Eelarve: projekt BGO5M20OP001-2.016-0018 ,MODERN-A: MODERNISEERIMI-
NE partnerluses akadeemilise 6koslsteemi digitaliseerimise kaudu®, mida
rahastab rakenduskava ,Teadus ja haridus aruka majanduskasvu nimel®,
mida kaasrahastab Euroopa Liit Euroopa struktuuri- ja investeerimisfondi-
de kaudu

Juhtorganisatsioonid: Sofia Ulikool koos kaheksa teise Bulgaaria (likooli,
kolme riikliku té6andjate organisatsiooni (BIA, BCCI, BICA) ja ule 20 vdlis-
partneriga

Partnerorganisatsioonid: Sofia St. Kliment Ohridski Ulikool, Shumeni Piis-
kop Konstantin Preslavski Ulikool, Keemiatehnoloogia ja Metallurgia Uli-
kool, Burgase Prof. Asen Zlatarovi Ulikool, Veliko Tarnovo St. Cyrili ja Met-
hodiuse Ulikool, Southwesterni Neofit Rilski Ulikool, Tehniline Ulikool, Trakia
Ulikool, Plovdivi Paisii Hilendarski Ulikool, Bulgaaria Tédstusliit — Bulgaaria
Ettevdtete Liit (BIA), Bulgaaria Toéostuskapitali Assotsiatsioon (BICA) ja Bul-
gaaria Kaubandus- ja Toédstuskoda (BCCl)

Kohaldamisala: riiklikul tasandil prioriteetsetes kutsevaldkondades: peda-
googika, fuusika, keemia, matemaatika ja biotehnoloogia

Sihtrihmad: akadeemiline ja erialane areng stipendiumi laiale ringile
Idppkasutajatele: dpetajad, sh teadlased ja teadurid, Ulidpilased, teadu-
sega seotud noored, sealhulgas haridus- ja teaduskraadi doktorantuuri
tasandil taotlevad Ulidpilased, doktorandid ja spetsialistid

Kirjeldus: projekti MODERN-A eesmdrk on luua moderniseeritud akadee-
miline &kosUsteem partnerite vérgustikus. See lahendab selle Ulesande,
arendades ja rakendades kérgtehnoloogilisi lahendusi dppimiseks ja épe-
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tamiseks, arendades tdoturule kohandatud pddevusi, tdstes Spetajate
kvalifikatsiooni, edendades interdistsiplinaarseid ja institutsioonideva-
helisi akadeemilisi algatusi, toetades liikuvust valismaa kdrgkoolidesse
ja teadusorganisatsioonidesse, samuti ressursside jagamist. Rakendami-
se kaigus koordineerib Sofia St. Kliment Ohridski Ulikool Uheksat likooli,
kolme tédandjate organisatsiooni ja ule 20 seotud partneri jdupingutusi.
Konsortsiumi laiaulatuslikkus pakub kérghariduse saanud tédétajast kasu-
tajana tdiendavat oskusteavet erinevatest teadmiste- ja majandusvald-
kondadest. Meeskond koondab oma joud ja ressursid Uksnes prioriteet-
setele erialadele: pedagoogikale, flusikale, keemiale, matemaatikale ja
biotehnoloogiale.

Moju/lisandvéadrtus/pohitulemused: kérghariduse kattesaadavuse laien-
damine ja kvaliteedi parandamine ning nende vastavus té6turu nduetele.

Esitatud meetme nimi: sotsiaalne ettevote Humans in the Loop (HITL)
Ajaraamistik: 2017-kdimasolev

Eelarve: Esimene suur toetus saadi 2019. aastal Dubai 2020 Expolt
(100 000 USA dollarit) ja sealt edasi hakkas HITL laienema vdljapoole
Bulgaariat. Sotsiaalne ettevdte tugineb praegu toetustele / filantroopilisele
rahastamisele, erainvesteeringutele ja HITL-i ettevétte tuludele.

Juhtorganisatsioonid: Iva Gumnishka - asutaja ja tegevjuht, Tess
Valbuena - tegevdirektor, Gavril Gavrilov — kommertsdirektor, lvan lvanov
- tehnoloogiadirektor

Partnerorganisatsioonid: Humans in the Loop alustas oma té6d Iva
Gumnishka jéupingutustest ja Bulgaarias tegutsevate organisatsioonide,
nagu URO Pagulaste Ulemvoliniku Amet, Punane Rist, Caritas, Multi Kulti
jne, kes on siiani vaartuslikud partnerid, toetusest. Aja jooksul hakkas HITL
té6tama rahvusvaheliselt ja ntud on tal partnerorganisatsioonid seitsmes
riigis: Roia (TUrgi ja Suuria), Techfugees (Liibanon), WorkWell (Iraak),
Beetroot (Ukraina), Tamdeen (Jeemen), Brightpoint (Afganistan).

Sotsiaalne ettevéte on puhendunud oma mdju ja koostdd ulatuse
laiendamisele ning praegu on kdimas pilootprojektid kahes tdiendavas
partnerorganisatsioonis: WarChild (Kongo Demokraatlik Vabariik) ja
Inovinter (Portugal).

Kohaldamisala: rahvusvaheline tasand (7 riiki)

Sihtrihmad: Humans in the Loop on hippelauaks virtuaalsetele
tdiendkoolitusvéimalustele ja kaugtdole tehisintellekti piltide
kommenteerimise valdkonnas konfliktidest mdjutatud ja Gmberasustatud
inimeste jaoks. See hdlmab pagulasi, varjupaigataotlejaid, riigisiseselt
Umberasustatud isikuid ja konfliktipiirkondades elavaid inimesi.

Kirjeldus: Humans in the Loop asutati Bulgaarias Sofias sotsiaalse
ettevéttena, et pakkuda konfliktidest méjutatud inimestele koolitust ja
té6hdivevdimalusi andmete kogumise ja pildimdrgistamise projektides
klientidele, kes todtavad tehisintellekti ja masindppe valdkonnas.

HITL-i pakutav t66 on vaga lihtne ja ei ndua kérgetasemelist IT- voi

Q



HEADE TAVADE KATALOOG

keeleoskust, seega on see ddrmiselt sobiv neile, kes on Iabinud pdhioskuste
koolituse, kuid kellel ei ole veel piisavalt kérgetasemelisi oskusi voi
teadmisi, et leida tdiendavaid digitaalse t66 véimalusi. HITL-i pakutavaid
Ulesandeid saab paindlikult tdita ka muude kohustuste, nditeks lastehoiu
ja haridusprogrammide kdérvalt ning neid saab kasutada eemalt igatks,
kellel on arvuti ja internet. Lisaks saab HITL-i pakutavat projektipdhist
t66d kasutada ka ldhtepunktina teistele kaugtéd voi vabakutselise t66
véimalustele maailmaturul.

HITL teeb koostddd juhtivate arvutindgemise ja tehisintellekti ettevétetega
ning pakub neile vajaliku andmekogumi kogumist ja annoteerimist,
kasutades praktiliselt kdiki olemasolevaid vahendeid ja integreerides meie
t66jou tdielikult nende protsessidesse. Nii putab HITL aidata mitte ainult
taastada riikide majandust digitaalse kaugtéé allhanke abil, vaid ka ules
ehitada elusid ja koolitada inimesi, et nad &piksid kdsitsema uusimaid
tehnoloogiaid ja té6tama koos nendega.
Moju/lisandvadrtus/pohitulemused: Vaga tdhus.

Viimase viie aasta jooksul on HITL méjutanud otseselt Gle 1100 konfliktide
all kannatanud inimese, pakkudes neile tdiendkoolitust ja/voi tédvdimalusi
Bulgaarias ja partnerpaikades Ldhis-Idas, Euroopas, Kesk-Aafrikas ja
Ladina-Ameerikas. HITL-i hinnangul on meie sotsiaalettevétte kaudu
mojutatud Ule 1800 kaudse isiku (perekond, sugulased ja sébrad). HITL
jaotas tédtajatele peaaegu 1 miljon USA dollarit tulu ja on uhke, et see
tdiendav tulu mdjutab nende elu koos oskuste suurenemise ja nende
uuendatud karjadriarengu ja eesmdargi tunnetusega.

KUPROS
Esitatud meetme/tegevuse nimi: e-valitsuse® koolitusseminar Ule 55-aas-
tastele inimestele

Ajaraamistik: tegemist on kdimasoleva protsessiga majanduse elavdami-
se ja jatkusuutlikkuse kava raames

Rahastamine: seda programmi rahastab Euroopa Liit majanduse elavda-
mise ja jatkusuutlikkuse kava raames

Juhtorganisatsioon: selle algatuse on teinud Kuprose valitsus ja tapse-
malt Tédministeeriumi Klprose Tootlikkuse Keskus (CPC)

Partnerorganisatsioonid: Kiiprose Tootlikkuse Keskus (CPC)
Kohaldamisala: Seda algatust pakutakse riiklikul tasandil
Sihtriihmad: 55-aastased ja vanemad inimesed

Kirjeldus: Tédministeeriumi Kuprose Tootlikkuse Keskus (CPC) pakub e-valitsu-
se edendamise raames 55-aastastele ja vanematele inimestele e-oskuste kooli-
tusseminari Windowsist.

27-tunnine programm hélmab arvuti kasutamise tutvustamist, interneti

3 https://cyprus-mail.com/2022/05/23/e-government-training-workshop-for-over-
55s/
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ja selle rakenduste (veebisirvimine, e-post, sotsiaalmeedia) ning kasulik-
ke e-valitsuse teenuseid, nagu juurdepdds Uldisele tervishoiususteemile,
sotsiaalkindlustusmaksete sisteem, Taxisnet maksustamise ja maksudek-
laratsioonide taitmise eesmargil, Ariadne internetiportaal, e-pangandus,
kontomaksed JCC Smarti kaudu (telefonid, maksud, veevarustus, teemak-
su uuendamine) ning programmid MS Word ja MS Excel. Koolitus sisaldab
teavet andmete turvalisuse kohta, praktilisi harjutusi ja véimalust lahen-
dada kéik kisimused.

Moju/lisandvéadrtus/pohitulemused: selle programmi eesmark on anda
esimesed digioskused inimestele/té6tajatele, kellel on selles puudujadke
oma igapdevaste vajaduste taitmisel digitaalses keskkonnas nii t&6l kui
ka isiklikul tasandil. Koik inimesed, kellel need oskused puuduvad, on
hiljem vdimelised sooritama esimese taseme tegevusi, mis on vaga digi-
taalsed ja mille sooritamisega on neil hetkel raskusi. Koolitus annab neile
teadmisi, et nad suudaksid paremini tajuda teiste digitaalsete vahendi-
te aluseid, mis lihtsustab ka teiste digitaalsete keskkondade toimimise
tajumist. Lisandvadrtus on eeldatavasti Usna suur, eriti selle inimrihma
jaoks.

Esitatud meetme/tegevuse nimi: tdiskasvanute elementaarsete digioskuste
omandamise temaatika

Ajaraamistik: tegemist on kdimasoleva protsessiga Euroopa tdiskasvanute
koolituse teemaprogrammi 2022-2023 raames

Rahastamine: seda programmi rahastab Euroopa Liidu programm Eras-
mus+

Juhtorganisatsioon: seda algatust juhib haridus-, spordi- ja noorsoominis-
teerium

Partnerorganisatsioonid: Erasmus+
Kohaldamisala: Seda algatust pakutakse riiklikul tasandil

SihtrGhmad: kdik vdivad sellest kasu saada. See on temaatiline, mis on kat-
tesaadav koigile kodanikele kui isedppimine ehk isetegevusega 6ppimine, mille
eesmark on, et osalejad saaksid hinnata oma dppimise taset.

Kirjeldus: Kuprosel ei ole peaaegu kaheksandik kiiproslastest kunagi internetti
kasutanud. Samuti on ainult 45%-1 16—74-aastastest inimestest elementaarsed
digioskused (vorreldes EL-i keskmise 58%-ga), mis pdhineb Euroopa Komisjoni
digitaalse majanduse ja Uhiskonna indeksi (DESI, 2020) 2020. aasta valjaandel).
Méargitakse, et enamik Kilprose taiskasvanud elanikkonnast, kellel puuduvad ko-
gemused voi elementaarsed arvutioskused, on madala haridustasemega inimesed
ja inimesed, kes kuuluvad vanusegruppi 55-65 aastat. Selle tulemusena on mi-
nisteerium loonud teemavaldkonna ,Elementaarsed digioskused taiskasvanutele®.
Temaatika kasitleb selliseid aspekte nagu teabe kaitlemine ja pilvesalvestusvoima-
luste kasutamine, teabevahetus seoses e-kirjade, sotsiaalvérgustike ja muu sar-
nasega, e-valitsuse portaalide kasutamine, veebipdhise varbamise kasutamine,
veebipbhised tehingud ja veebiturvalisus.

Moju/lisandvéadrtus/pohitulemused: selle programmi eesmdark on pakku-
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da esialgseid digioskusi inimestele/todtajatele, kellel on puudu oskustest
igapdevaste vajaduste tditmisega seoses digitaalkeskkonnas nii t68l kui
ka isiklikul tasandil, tGldise eesmdargiga suurendada DESI indeksit ja viia see
vastavusse EL-i keskmisega. Samuti eeldatakse, et see avaldab positiivset
mdju nendele kodanike/tdé6tajate rihmadele, kes on praegu ebasoodsas
olukorras, sest neil on kdige vahem digioskusi.

Esitatud meetme/tegevuse nimi: koolitusprogrammid digioskuste oman-
damiseks

Ajaraamistik: see on majanduse elavdamise ja jatkusuutlikkuse kava raa-
mes kdimasolev protsess, mis kestab 1. juunist 2022 kuni 31. detsembrini
2025

Rahastamine: seda programmi rahastab Euroopa Liit majanduse elavda-
mise ja jatkusuutlikkuse kava raames

Juhtorganisatsioon: Seda algatust teeb Kiprose valitsuse nimel Kiprose
Inimressursside Arendamise Amet

Partnerorganisatsioonid: Kiprose Inimressursside Arendamise Amet
Kohaldamisala: Seda algatust pakutakse riiklikul tasandil

Sihtrihmad: t66tajad era- ja avalikus ning laiemas avalikus sektoris, flusilisest
isikust ettevdtjad ja t66tud

Kirjeldus: koolitusprogrammide pakkumine* era- ja avalikus ning laiemas
avalikus sektoris todtavatele inimestele, fluusilisest isikust ettevotjatele ja
téotutele digioskuste alal, mis on kooskdlas té6turu pidevalt muutuvate
vajadustega.

Projekti eesmark on Kuprose inimressursside uute digioskuste omanda-
mine ja olemasolevate oskuste tdiendamine nende osalemise kaudu
koolitusprogrammides, mida viivad ellu kutsehariduskeskused. Projekti
eesmdark on koolitada 6700 t66tajat aastas.
Moju/lisandvadrtus/pohitulemused: lisandvadartus ja méju langevad kok-
ku kahes eelnevas heas tavas nimetatuga

Esitatud meetme/tegevuse nimi: Vidatrack-seadmete pakkumine Kipro-
se Telekommunikatsiooniameti (CYTA) todtajatele, kes on liigitatud ,,Gk-
siktootajateks”

Ajaraamistik: organisatsioon on selle meetme juba I6pule viinud (eraldi-
seisvate too6tajate varustamine Vidatrack-seadmetega) ja jatkab selle ra-
kendamist

Rahastamine: té6andja (CYTA) katab seadmete ostmise kulud taielikult
Juhtorganisatsioonid: Kiiprose Telekommunikatsiooniamet (CYTA)

Partnerorganisatsioonid: partnerorganisatsioonid puuduvad.

4 https://www.anad.org.cy/
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Pdrast konsulteerimist tdédohutuse ja tédtervishoiu komiteega ning pdrast
Uksiktootajate riskianallusi labiviimist otsustas organisatsiooni juhtkond
osta seadmed téo6tajate tdédtervishoiu ja tédohutuse edasise parandamise
meetmena.

Kohaldamisala: ettevotte tasand

Sihtriihmad: t66tajad, kes on liigitatud Uksiktootajateks, st todtajad, kes tédta-
vad Uksi, ilma Idhedase vdi otsese jdrelevalveta (rajatiste hooldus-/remon-
ditéotajad, veoautojuhid, masinaoperaatorid jne)

Kirjeldus: Uksikto6tajad seisavad silmitsi mitmesuguste riskidega, mis tulenevad
mis tahes ettenagematutest olukordadest, mis nduavad kohest tegutsemist, seal-
hulgas tddga seotud dnnetuste vdi hadaolukordade riskid (nt tdévahendite vaar-
kasutusest voi puudulikust hooldusest tulenevad 6nnetused), kolmandate isikute
voimalik riinnak (nt varguskatse, kehavigastused jne), ootamatu halb enesetunne
(nt minestamine, pearinglus), autodnnetus jne.

Seetdttu on vaja, et Uksiktdédtajad saaksid viivitamata teatada oma ohu-
tusega seotud kriitilistest vahejuhtumitest. Et see oleks vdimalik, on eriti
oluline, et organisatsiooni juhtkond suudaks nad Ules leida ja votta koik
vajalikud meetmed nende koheseks toetamiseks.

Uksiktéotajate probleemi tdhusaks lahendamiseks CYTA-s on todtajad, kelle lles-
andeks on teha tehnilisi toid kaugetes piirkondades ja keda peetakse Uksiktootaja-
teks, varustatud Vidatrack-seadmetega.

Turvalisuse tagamiseks kannab iga té6taja jalgimisseadet endaga kaasas,
sest seade annab véimaluse:

1. saata hadaabisignaali ja viimase geograafilise asukoha Uhe nupuvaju-
tusegaq;

2. saata hadaabisignaali ja viimase geogradafilise asukoha automaatselt,
kui inimene on kontaktivéimetu;

3. leida viimane geogradafiline asukoht juhul, kui igasugune muu kontakt/
side kontoriga on kadunud ja té6taja ohutuse pdrast on mure.

Moju/lisandvéadrtus/pohitulemused: pdrast seadme lGleandmist t6dtaja-
tele on téétajate turvatunne oluliselt paranenud, samas on minimeeritud
oht, et inimene saab vigastada ja teda ei mdrgata digeaegselt, sest
seadme abil saab kohe tuvastada té6étajate asukoha ja anda hddaabi-
signaali.

Lisaks sellele eeldatakse, et tdnu seadme kasutamisega kaasnevale t&-
hustatud kaitsele suureneb organisatsiooni tootlikkus. Vaatamata sead-
mete ostmisega seotud kuludele toob t666nnetuste vihenemine ja sellest
tulenev haiguspuhkuste ja ravikulude vdhenemine lisaks té6tajate té66ga
rahulolu ja tootlikkuse suurenemisele kaasa ressursside kokkuhoiu, mis vdi-
maldab organisatsioonil jatkata edasisi investeeringuid, sealhulgas inves-
teeringuid inimressurssidesse ning todtervishoidu ja -ohutusse.

Esitatud meetme/tegevuse nimi: kaugtdd Kiprose Telekommunikatsioo-
niametis
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Ajaraamistik: tegemist on kdimasoleva protsessiga, mis algas 2020. aas-
ta septembris

Juhtorganisatsioon: selle algatuse on teinud Kiprose Telekommunikat-
siooniamet

Partnerorganisatsioonid: tdédandjad ja ametithingud

Kohaldamisala: seda algatust pakutakse ettevdtluse tasandil

Sihtriihmad: kdik to6tajad, kes saavad kontorist eemalt to6tada

Kirjeldus: tulenevalt hiljutisest kaugt6é Uldiste eeskirjade heakskiitmisest
on kaugtdo suunatud tédtajate kaasamisele reguleeritud kaugtédga ja
seda pakutakse peamiselt mugavusena téétajatele, kes elavad osakon-
na/teenistuse hoonetest eemal teises linnas/piirkonnas. See eeskiri ei
maojuta tavapdraste kaugtddtajate maksimaalset arvu 120 tédtajat, mis
on heaks kiidetud.

Koik, kes direktori sdnul vastavad jargmistele tingimustele ja kriteeriumi-
dele, voivad teha kaugtdod:

nende Ulesandeid (tdielikult vi osaliselt) saab tdita normaalselt, ilma
piiranguteta, kaugtéd abil;

otsustatakse, et nad saavad tdhusalt hakkama kaugtddga, ilma et
nende t66voime vaheneks. See eeldab muu hulgas jargmist:

kohusetundlikkus;

tehnoloogia ning IT-vahendite ja programmide (nt Teams ja Skype)
hea tundmine ja kasutamine;

sobivad todtingimused kodus, nditeks sobiv kirjutuslaud ja tool sobivas
kohas oma kodus; ja

minimaalne internetilhendus 20 Mbit/s allalaadimine ja 5 Mbit/s lles-
laadimine.

Moju/lisandvéadrtus/pohitulemused: iga kaugtddks heakskiidetud todtaja
peab:

Q)

b)

)
d)

e)

registreerima oma taotluse ststeemis (nii et tema otsene juhendaja
saab elektrooniliselt teavet);

teavitama kaoiki, kes kutsuvad teda koosolekutele, kui see toimub kaug-
téo6pdevadel, et kui koosoleku korraldaja saab selle teate, vastutab ta
IT-vahendite (TEAMS/SKYPE) kaudu kaugtédtaja osavdtjaga liitumise
eest;

suunama kontorikdned oma mobiiltelefonile;

olema tdielikult kattesaadav tédajal, telefoni, Skype'i ja/vdi Teamsi
kaudu;

jérgima tavapdraselt olemasolevat ajakava, mis ei muutu kaugtddga,
ning ajaarvestussusteemi, deklareerides oma direktorite poolt ndida-
tud saabumis- ja lahkumisajad ststeemis.

Koéik kaugtédga tegelevad tdétajad tdédtavad oma igapdevases vahetu-
ses, mis ei sisalda nddalast tédaega, ja neil on digus oma vahetuse 16pus
sUsteemist valja lUlituda. Kohaldatakse koéiki kaugtdotaja suhtes kohalda-
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tavaid paindliku tédaja voi tunnitasu satteid ning téétingimused jadvad
samaks ja muutusi ei lubata.

EESTI

Esitatud meetme/tegevuse nimi: digitaalse kirjaoskuse suurendamise pro-
jekt ,DigiABC - digioskused todstusesse”

Ajaraamistik: 2017-2021
Eelarve: 475 728 eurot (Euroopa Sotsiaalfond)

Juhtorganisatsioonid: AS Aripdev IT koolituskeskus ja Eesti Tédandjate
Keskliit

Partnerorganisatsioonid: Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium ja
Eesti Todandjate Keskliit

Kohaldamisala: sektori tasand

Sihtriihmad: td6tleva todstuse juhid ja téotajad (3000 inimest, sealhulgas 1255
juhti)

Kirjeldus: ,Eesti Infolhiskonna arengukava 2014-2020“ seab eesmargiks
arvuti ja interneti mittekasutajate osakaalu vahendamise 5%-ni aastaks
2020. DigiABC projekt toetas selle eesmdargi saavutamist 1) informeerides
tédandjaid ja téotajaid digitlemineku vajadusest, digioskuste olulisusest,
véimalustest ja valjakutsetest ning 2) pakkudes elementaarsete digioskus-
te koolitust, mis omakorda toetas tédealiste inimeste hakkamasaamist in-
fouhiskonna liikmetena ning suurendas nende isiklikku ja Eesti majanduse
jaoks oluliste sektorite konkurentsivéimet.

Elementaarsete digioskuste koolitusel 6piti nditeks iseseisvalt arvutit ja
elektronposti kasutama, internetist teavet otsima, dokumente ja tabeleid
looma ning ID-kaarti ja digiallkirjastamist kasutama.

Koolitused olid tasuta ja t&dstusettevotted said oma tédtajate koolitami-
seks soovi avaldada veebilehe www.digiabc.ee kaudu.

Muud tegevused:

1) liikkmete seas on korraldatud kusitlus selle kohta, kas ja mil maaral on
nende ettevdte viimastel aastatel arendanud oma todtajate digiosku-
si, kuidas nad eeldavad, et vajadus digioskuste jarele kasvab jargmise
viie aasta jooksul, kas sobivate oskustega té6tajaid on piisavalt jne.
Uuringu tulemusena saame luua ettevétete kontaktbaasi, kellega hil-
jem Uhendust vétta; uuringut igal aastal korrates saame médta muu-
tusi; ning uuringu tulemused annavad hea véimaluse teavitamiseks
laiemas meedias, sest neil on uudisvadrtus.

2) Kogemuslugude ja praktiliste soovituste jagamine olemasolevatel se-
minaridel-konverentsidel

3) Digioskusi vadartustavate todstusettevdtete tunnustamine

4) Heade ndidete, kogemuslugude ja praktiliste soovituste kaardistamine
ja kogumine ja levitamine, diskussiooni initsieerimine meedias

Moju/lisandvadrtus/pohitulemused: lisandvadrtuse kohta ei saa veel hin-
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nangut anda

Esitatud meetme/tegevuse nimi: kaugtdd kokkulepe
Ajaraamistik: 2017-2022

Eelarve: 0 eurot

Juhtorganisatsioonid: Eesti Tédandjate Keskliit ja Eesti Ametiuhingute
Keskliit

Partnerorganisatsioonid: Sotsiaalministeerium

Kohaldamisala: riiklik tasand

Sihtrihmad: kdik kaugtodd tegevad téoandjad ja tootajad

Kirjeldus: praegu on kaugtd6 Eesti lubatud ja laialt levinud, kuid isegi enne
2020. aastat ei olnud seadus kdigi kaugtdodtajate jaoks soodne. Kehtiv sea-
dus pdhines eeldusel, et tédandjad oleksid pidanud kontrollima té6aega
ja fausilisi tingimusi, kuigi suuremal mdadaral ei olnud see tegelikkuses enam
ammu nii. Kéige levinumad probleemid olid, et té6andjad vastutavad alati
té6koha ohutuse eest, kuid neil ei ole digust kulastada té6tajaid kodus voi
ei ole sageli Uldse teavet tédpse tédkoha kohta. Samas oli Gsna tavaline, et
kvalifitseeritumad té6tajad otsustasid ise oma t66- ja puhkeaja Ule ning
nende té6andja seda eraldi ei dikteerinud. Kuna koéik see oli tédandjate
kohustus, ei saanud nad mdnikord téotajatele paindlikkust pakkuda, sest
nad ei suutnud tagada seaduse jargimist, ja téétajad ei olnud huvitatud
oma paindlikkuse ja privaatsuse loovutamisest kodukontoris.

Eesti TO6andjate Keskliit ja Eesti Ametitihingute Keskliit koostasid 25. mail
2017. aastal kaugtdd kokkuleppe, milles kehtestati soovituslikud podhimot-
ted, tapsustades paindlikke eeskirju t&66lepingu seaduse, tédtervishoiu ja
tédohutuse seaduse ning sarnaste digusaktide tdlgendamiseks, et muuta
paindlik kaugtéo véimalikuks.

Lisaks té6tas sotsiaalministeerium 2019. aasta juulis valja juhendi, milles
antakse soovitusi todtajatele ja tédandjatele, kes kasutavad kaugtodvoi-
malusi.

Sotsiaalpartnerid pidasid lepingut ja juhendit ddrmiselt kasulikuks, kuni
COVID-viirus muutis kaugtéé kontoritddtajate jaoks normaalsuseks ning
téstatas diguskindluse ja selguse kusimuse sellise kdsiraamatulaadse do-
kumendi puhul nagu kaugtédkokkulepe.

Pdrast sotsiaalpartnerite usalduse voitmist ndustus sotsiaalministeerium
tdiendavalt arutama seaduseelndu, et legaliseerida kaugtéd paindlikkus,
mis voeti esmakordselt kasutusele kaugtddkokkuleppega. Uus mdadrus
joustub 2023. aastal, kuid Eesti parlament kiidab selle heaks 2022. aasta
1&pus.

Moju/lisandvadrtus/pohitulemused: seni ei ole mojuhinnangut koostatud
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[IRIMAA

Riik: lirimaa

Esitatud tegevuse nimi: Skillnet Ireland

Ajaraamistik: kdimasolev

Rahastamine: riiklik

Juhtorganisatsioonid: td6andjad, ametiihingud ja valitsus kolmepoolselt

Partnerorganisatsioonid: valitsus, td6andjate ja todtajate esindusorgani-
satsioonid

Kohaldamisala: riiklik
Sihtrihmad:

Skillnet Irelandi Ulesanne on toetada lirimaa ettevotete konkurentsivoimet,
tootlikkust ja innovatsiooni ettevétete juhitud oskuste arendamise kaudu,
et tagada kérge kvalifikatsiooniga t66jéud ning et ettevdtetel oleksid ole-
mas oskused ja teadmised, mida nad vajavad, et olla konkurentsivéimeli-
sed asjaomastel riigisisestel ja rahvusvahelistel turgudel

Kirjeldus:

Skillnet Ireland on riiklik t66jéu arendamise agentuur, mida toetavad kol-
mepoolselt tééandjad, ametithingud ja valitsus. Selle juhatus esindab
peamisi sidusruhmi tédandjate ja tédtajate esindusorganisatsioonidest
ning valitsusest (ministeeriumi kaudu) tdiend- ja kérghariduse, teadusuu-
ringute, innovatsiooni ja teaduse ministeeriumi kaudu. Juhatuse esimehe
nimetab liri Ettevotete ja Todandjate Konféderatsioon (IBEC) ja Glejaanud
kaksteist liiget nimetatakse jargmiselt:

e kuus ettevotjate/tédandjate esindajat IBEC-ist, Chambers Irelandist,
vaikefirmade assotsiatsioonist ja ehitustdédstusliidust;

e kolm toédtajate esindajat, kelle on nimetanud liri Ametithingute Kong-
ress (ICTU);

e kolm valitsuse esindajat, kelle nimetab tdiend- ja kdrghariduse, teadu-
suuringute, innovatsiooni ja teaduse minister.

lirimaa ainsa ettevétlustoetusasutusena, mis on puhendunud riikliku t66-
jou arendamisele, tagab see, et ettevdtted kontrollivad seda protsessi.
Seetdttu teeb Skillnet Ireland koostédd enam kui viiekimne seitsme t&6s-
tusharu organisatsiooniga, mis on kas valdkondlikud véi geograafilised,
ning kasutab Uhisinvesteeringute rahastamismudelit, kus valitsuse toetu-
si kombineeritakse ettevétete panusega, vGhendades seeldbi haridus- ja
koolituskulusid ning muid takistusi ettevotete jaoks, kuid samal ajal véi-
mendades avaliku sektori investeeringuid. Kuna ettevétetel on asjaomane
votmeroll, tagab see, et haridus- ja koolitusprogrammid on ndudluspdhi-
sed ja vastavad téostussektorite vajadustele. Selline Idhenemisviis véimal-
dab ka sidusat ettevéttevorgustikku ja paindlikkust, et reageerida pidevalt
muutuvatele oskuste ndudmistele nii ametliku kui ka mitteametliku oppi-
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mise kaudu.
Moju/lisandvadartus/pohitulemused:

Skillnet Ireland on saanud Euroopa Komisjonilt, OECD-It ja ILO-It rahvusva-
helise tunnustuse kui parimate tavade mudel. Aastal 2021 toetas see Ule
22 500 ettevotte Uleriigiliselt ja pakub erinevaid tdiendkoolitusprogramme
Ule 86 500 praktikandile, kes saavad koolitust ja tdiendkoolitust, mis tdhus-
tab nende karjadrivaljavaateid ja -liikuvust.

Aastal 2021 viis Skillnet Ireland Iabi 9853 tdiendkoolitusprogrammi, et voi-
maldada ettevétetel lahendada talendilingad, suurendada innovatsiooni
ja tootlikkust ning valmistuda t66 tuleviku pikaajalisteks méjudeks, sealhul-
gas kliimameetmeteks ja digitileminekuks.

Skillnet Ireland pakub igal aastal tle 12 000 té6tajale digioskuste program-
me mitmes sektoris, sealhulgas programme kiberturvalisuse, tehisintel-
lekti, plokiahela, andmeanalltika ja tootmise digiulemineku valdkonnas.
Skillnet Business Networks pakub ka mitmesuguseid digitaalse kirjaoskuse
programme, mis keskenduvad digioskuste taseme tdstmisele, et tagada
liri ettevotete digete oskuste olemasolu, et kasutada dra digitaalset inno-
vatsiooni.

MALTA

Esitatud meetme/tegevuse nimi: koostdo teiste kohalike Uksuste ja sidus-
rthmadega

Ajaraamistik: kdimasolev
Rahastamine: Malta Kaubanduskoda
Juhtorganisatsioon: Malta Kaubanduskoda

Partnerorganisatsioonid: Tech.mt, Malta Sideamet, Malta Digitaalse Inno-
vatsiooni Amet, Tehnoloogiaettevdtete Sektsioon, Digipdérde Temaatiline
Komitee

Kohaldamisala: riiklik

Sihtrihmad: valitsusorganisatsioonid, asutused, uUksused ja asjaomased
sidusrGhmad

Kirjeldus: selleks et tagada té6hdive turvalisus digiuleminekul, teeb Mal-
ta Kaubanduskoda tihedat koostddd teiste riiklike Uksustega ning arutab
Tech.mt, MCA ja MDIA-ga autonoomse raamkokkuleppe elemente.

Malta Kaubanduskoda on avaliku ja erasektori partnerluses valitsusega
Tech.mt raames, mille eesmdark on toetada Malta tehnoloogiatédstust,
toetades kohalikke tehnoloogiaettevdtteid nende t66 edendamisel; tut-
vustada tehnoloogiaspetsialistidele uuenduslikku tehnoloogiat ja eden-
dada akadeemilisi uuringuid; luua kahesuunaline suhtluskanal kohalike
ja vdlismaiste akadeemiliste ringkondade vahel; ning anda suuniseid tu-
ru-uuringute ja turuaruannete avaldamise kaudu.
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Malta Kaubanduskoda on allkirjastamas ka vastastikuse moistmise memo-
randumit Malta Sideametiga, mille eesmdrk on edendada ja kaitsta inves-
teerimist, innovatsiooni, majanduskasvu ja sotsiaalset heaolu soodustavat
sidekeskkonda, ning teine vastastikuse mdistmise memorandum Malta Di-
gitaalse Innovatsiooni Ametiga, mis on uuendusliku tehnoloogia regulee-
rija ja uuendusliku tehnoloogia edendaja erinevate aeg-ajalt pakutavate
stiimulite kaudu.

Malta Kaubanduskoda asutas sisemiselt Tehnoloogiaettevotete Sektsioo-
ni, mis toob kokku tehnoloogia pakkujad, et arutada Uleminekut ja k&i-
ki tuvastatud probleeme ning téstatada selliseid kisimusi valitsusele, et
toetada digitleminekut paremini. Lisaks sellele on Malta Kaubanduskoda
loonud ka Digipéérde Temaatilise Komitee, kuhu kuuluvad teenuste, toot-
mise, importijate, turustajate ja jaekaubanduse majandusgruppide esin-
dajad, et mdista paremini té6stuse vajadusi kdigis sektorites liikudes di-
giulemineku suunas. Need komiteed osalevad poliitika valjatédtamises ja
Malta valitsusele pidevalt esitatavate ettepanekute tegemises.

Moju/lisandvadrtus/pohitulemused: sellise koostéd tulemusena tagatak-
se, et riik tervikuna jargib véimalikult palju Uhte suunda, et tagada sujuv
Uleminek digitleminekule kui uuele normile

Esitatud meetme/tegevuse nimi: tehisintellekti revolutsiooni digioskused
(DS4AIR)

Ajaraamistik: kdimasolev
Rahastamine: ERASMUS+
Juhtorganisatsioon: Malta Kaubanduskoda

Partnerorganisatsioonid: Smart Learning (Taani), B&P Emerging Techno-
logies Consultancy Lab Ltd (Malta), Malta Kaubandus-, Ettevétlus- ja Toos-
tuskoda (Malta), SERC International (lirimaa), Camara Valencia (Hispaa-
nia)

Kohaldamisala: Euroopa tasand

Sihtriihmad: t6tajad ja tédandjad

Kirjeldus: Malta Kaubanduskoda on osa ERASMUS+ projektist, mida tun-
takse nime all ,Tehisintellekti revolutsiooni digioskused” (DS4AIR). Projekti
eesmdrk on: teha kindlaks, milline on ettevétlussektori praegune olukord
seoses tehisintellekti kasutuselevétu- ja rakendusvalmidusega; teha kind-
laks lingad vajalike uute digioskuste ja -pddevuste ning t&66turu ndudmiste
vahel, kavandada ja arendada veebipdhine isetegevuskursus digioskuste
kohta té6tajatele tehisintellekti revolutsiooni raames, mida tuntakse nime
all ,digitalskills.ai“; koolitada Umber haavatavaid tdiskasvanuid, kelle t66-
kohti uued tehnoloogiad ohustavad, tagades seega nende pusimajadmise
ja heaolu té6turul; analtusida kursuse sisu ja dppedisaini kvaliteeti ja méju
vorreldes oodatavate koolituse dpivaljunditega; ning koostada lthike soo-
vituste dokument, mis on suunatud ettevétetele ja kdsitleb digioskuste olu-
lisust ettevotte koolituses tehisintellekti revolutsiooni ajastul.

Moju/lisandvéadrtus/pohitulemused: nii tédtajad kui ka tdééandjad saavad

19



HEADE TAVADE KATALOOG

tasuta veebikursuse Iabi viia mugavalt oma kodust, kui nad tdiendavad
end tehisintellekti revolutsiooni suunas. See projekt annab vaartust rah-
vusvahelisel tasandil, sest see véimaldab Uksikisikutel minna Ule digiajas-
tule.

Esitatud meetme/tegevuse nimi: infrastruktuuri uuendamine ja Gleminek
uutele platvormidele

Ajaraamistik: kdimasolev

Rahastamine: Malta Kaubanduskoda
Juhtorganisatsioon: Malta Kaubanduskoda
Partnerorganisatsioonid: puuduvad
Kohaldamisala: organisatsiooni tasand

Kirjeldus: digioskuste ja t66hdive tagamise osas usub Malta Kauban-
duskoda eeskujuks olemisse, seepdrast toimub tUleminek varasemalt
sUsteemilt Office 365-le ja kdigile selle funktsioonidele, mis véimaldavad
téhusamalt kaug- ja meeskonnatddd teha. Samuti kasutatakse Clockify
abil kéikide tédde ja projektide jaoks tédajatabelit, kasutades samal ajal
Meistertaski, et jalgida kdiki projekte, sealhulgas nende ulesandeid, tule-
musi ja tdhtaegu. Selleks et digiteerida meie liikkmelisus ja tagada meie
lilkmetele sujuv kogemus, té6tas Malta Kaubanduskoda vdlja ka portaali,
et hoida dokumente, arveid, teateid ja Uritusi meie liikmete jaoks, kasu-
tades Chamber Nationi. Torgeteta toimingute tagamiseks vottis juhtkond
Uhendust kogu personaliga ja korraldas kdigi platvormide jaoks koolituse.

Moju/lisandvadrtus/pohitulemused: selliste digivahendite kasutamine on
automatiseerinud mitmeid protsesse ja muutnud toimingud sujuvamaks.
Need parandasid t66jéu tdhusust ja tulemuslikkust ning véimaldasid
meeskonnal lihtsustada oma tédkoormust, sest nad keskendusid olulistele
asjadele, kuna nad teevad véhemaga rohkem.

Esitatud tegevuse nimi: sindmused

Ajaraamistik: kdimasolev

Rahastamine: Malta Kaubanduskoda, selle sponsorid ja teised projektid
Juhtorganisatsioon: Malta Kaubanduskoda

Partnerorganisatsioonid: mitmed kohalikud ja rahvusvahelised osalejad

(vajaduse korral)

Kohaldamisala: riiklikul ja Euroopa tasandil mitmes sektoris ja ettevottes,

mis liiguvad digipédrde suunas

Sihtrihmad: té6andjad

Kirjeldus: jargnevalt on esitatud mitmeid Uritusi, mida Malta Kaubanduskoda on

korraldanud digitlemineku suunas liikumise raames:

» Tehisintellekti kdaivitamine toOstuses: praktiline juhend
mitteekspertidele®, mis toimus 18. mdrtsil 2020 koostdds Google
Developers Groupiga ja korraldati selle kohta, kuidas saada

tehisintellektipdhiseks ettevotteks. Esinejad esitasid konkreetseid
nditeid selle kohta, kuidas Industry 4.0 kontseptsiooni saab tddstuses
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ellu viia.

~Tehisintellekti revolutsioon: reaalsus voi muut?“ toimus 1. detsembril
2020, et kasitleda tehisintellekti rakenduste mdju inimressurssidele;
sellel veebiseminaril arutati, kas tehisintellekt on lihtsalt Glespuhutud
teema voi kas see téesti Uhtlustab paljusid inimressursside protsesse ja
muudab need automaatseks.

~KUberturvalisus: ohud ja ennetusmeetmed®, mis toimus 2. detsembril
2020 koostdds Bank of Vallettaga ja korraldati selle kohta, kuidas
leevendada kuberkuritegevust, pidades silmas pandeemiast tingitud
kiirenenud digipodret.

,Virtuaalsed B2B kohtumised: sinise majanduse digipd6re®, mis toimus
25. aprillil 2021 koostéds Spliti Ulikooliga (Horvaatia) EL-i t&dstuse
pdevade 2021 raames. Uritus t6i kokku VKE-d, kohalikud ettevétted,
idufirmad, akadeemilised ringkonnad, otsustajad, valitsusasutuste
esindajad ning I6ppkasutajad sinise majanduse ja IKT sektorist, et
uurida digitlemineku potentsiaali, rahvusvahelist koosté6d ja arutada
EL-i td&stuste tulevikku sinise majanduse digikeskkonnas, sealhulgas
vajalikke digioskusi.

,Umberdppe revolutsioon tehisintellekti ajastul“ toimus 17. juunil
2021, et kasitleda ettevétete vajadust tuvastada tédtajate digioskuste
puudujaddagid ja pakkuda asjakohast digioskuste koolitust, et tdsta
todtajate oskusi, valmistudes tehisintellekti tehnoloogiale Gleminekuks
téokeskkonnas. See Uritus meelitas ligi  haridusspetsialiste,
tehisintellekti/tehnoloogia eksperte, ettevdtete omanikke ja nende
té6tajaid ning kutsedppega seotud inimesi.

.Tehisintellekti revolutsiooni digioskused“ toimus 14. oktoobril
2021 Erasmus+ pdevade 2021 raames DS4AIR projekti kaudu, mis
keskendub Umber- ja tdiendkoolitusele, et alustada tehisintellekti
revolutsiooni. Projekti eesmdrk on parandada ja laiendada nende
haavatavate tdiskasvanute Umberdpet, kellel on madalam teadmiste
ja digipddevuste tase tehisintellekti revolutsioonis.

,Umberépe tehisintellekti ajastul“ toimus 17. novembril 2022 osana
VKE-de nddalast 2022. Selle eesmdark oli viia inimesed ja drieesmdargid
vastavusse, tuvastades samal ajal praegu olemasolevaid Itnki. Uritusel
réhutati, kuidas digitlemineku puudlused véivad aidata ettevotetel
arukalt investeerida oma tdé6tajatesse tehisintellekti ajastul.

Moju/lisandvadrtus/pohitulemused: tddandjate ja tootajate teadlikkuse tdst-

mine seoses digipdordega

Esitatud tegevuse nimi: suunised diguse kohta t6dst valja ldlituda
Ajaraamistik: 16pp

Rahastamine: Malta Kaubanduskoda ja Malta Ettevétlusbiroo

Juhtorganisatsioonid: Malta Kaubanduskoda ja Malta Ettevotlusbiroo

Partnerorganisatsioonid: Malta Ettevétlusbiroo, Toétajate Uldametithing,

VKE-de Koda
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Kohaldamisala: riiklik ja valdkondlik tasand kdikides sektorites
Sihtrihmad: té6andjad

Kirjeldus: samuti koostas Malta Kaubanduskoda koosté6s Malta Ettevot-
lusblrooga tédandjatele suunised diguse kohta té6st vdlja [Ulituda ja tut-
vustas neid tééandjatele 8. aprillil 2022. aastal veebisessioonil kui riiklikul
Uritusel Ghendumise ja t66st vdlja [Ulitumise viiside kohta, mis toimus pro-
jekti TransFormWork raames. Selle algatuse jaoks kutsuti kohale ka teisi
sotsiaalpartnereid.

Moju/lisandvadrtus/pohitulemused: suunised véimaldavad tdédandjatel
paremini teadvustada parimaid viise, kuidas kohandada oma praeguseid
té6tingimusi Uhendumise ja tédst valja IUlitumise viiside raames. Sel vii-
sil luuakse positiivhe keskkond aruteludeks ja vastastikuseks kokkuleppeks
tédandja ja tdé6taja vahel, et tagada tédkohal positiivne kultuur, mis soo-
dustab ka tootlikkuse suurenemist.

Esitatud meetme/tegevuse nimi: to6tajate ja tddandjate digitlemineku voi-
maldamine

Ajaraamistik: kdimasolev

Rahastamine: asjaomased abistatavad ettevétted
Juhtorganisatsioonid: Tédtajate Uldametitihing

Partnerorganisatsioonid: puuduvad

Kohaldamisala: riiklik

Sihtrihmad: t66tajad, ettevotted, valitsusasutused ja asjaomased sidusrihmad

Kirjeldus: Toédtajate Uldametitihing teeb pidevalt koostééd nende ettevd-
tete juhtkonnaga, kus ta téétajaid esindab, et tagada tédtajate sujuv Ule-
minek digitaalsele téd6keskkonnale. Allpool on esitatud kaks ndidet kahe
Malta pdritolu pdhiettevétte algatustest.

Naiteks kui ettevote, kus enamik tootmisest toimub kasitsi, alustab prot-
sessi tdielikult automatiseerimiseks ja uute masinate kasutuselevétmiseks,
et suurendada téhusust ja saavutada parem tulemus.

Koosolekud toimuvad Téétajate Uldametitihinguga, mis on kdnealuses et-
tevottes tdielikult tunnustatud ja esindab kdiki t&66tajaid samas ettevottes
voi tddkohas. Ettevdte teavitab Tédtajate Uldametilihingut uuest stratee-
giast, mis eeldab, et enamik té66tajaid on Umber dpetatud uute masinate
kdasitsemiseks.

Todtajate Uldametitihing teeb koos juhtkonnaga koostédéd Malta kunsti-,
teadus- ja tehnoloogiakolledZiga (MCAST), et vormistada selliste t66ta-
jate jaoks sobivad akrediteeritud kursused. Iga té6tajat, olenemata tema
ametikohast, hinnatakse, mille kohaselt peab ta osalema asjakohasel kur-
susel, mis vastab tema uuele ametikohale ja muudele edutamisvéimalus-
tele. Uus stusteem suurendab téétajate arenguvdimalusi ning annab neile
vdimaluse 6ppida ja omandada kdrgharidus.

Moju/lisandvadrtus/pohitulemused: sellise koostéd tulemusena tagatak-
se, et todtajad vétavad digitlemineku tédkohal omaks, tagades seeldbi
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sujuva lilkkumise digitleminekule kui uuele normile, garanteerides samal
ajal, et iga té6taja saab véimaluse jadda tédle ja mitte sattuda koonda-
mise ohvriks

RUMEENIA

Riik: Rumeenia

Esitatud meetme/tegevuse nimi: projekt ,Tegevuse algatamine Euroopa
sotsiaalpartnerite digillemineku raamkokkuleppe (EFAD) rakendami-
seks*

Ajaraamistik: kdimasolev

Rahastamine: Euroopa Komisjon, t6dhdive, sotsiaalkisimuste ja sotsiaal-
se kaasatuse peadirektoraat

Juhtorganisatsioon: NSZZ ,Solidaarsus* riiklik komisjon, Poola

Partnerorganisatsioonid: projekt viiakse ellu partnerluses, mis koosneb
viie EL-i riigi ametithingute ja té6andjate organisatsioonide esindajatest
kui kaastaotlejatest ja toetavatest partneritest: CISL (ltaalia), BLOCUL
(Rumeenia), Konfederacja Lewiatan (Poola), Instrat Foundation (Poola),
ja seotud organisatsioonid: Euroopa Ametitihingute Keskliit (ETUC), ame-
tillhingud: LPS ,Solidarumas® (Leedu), KSS (Pdhja-Makedoonia) ja t66-
andjate organisatsioonid — LDK (Leedu) ja OEM (Pdhja-Makedoonia).

Kohaldamisala: Euroopa tasand

Sihtriihmad: projekti eesmark on keskenduda vdaljakutsetele, eelistele ja
riskidele, mis on seotud digivahendite olemasolu véi kasutuselevétuga
to66kohal (dokumendi 2. peatikk), kusjuures ametithingud ja té6andjate
organisatsioonid osalevad kahes aspektis:

o ekspertide aspekt: algatada lepinguga hélmatud valitud punktide ra-
kendamine vastaval riiklikul tasandil;

e levitamise aspekt: millele on viidatud lepingus: ,Aluslepingu artikli 155
tdhenduses vétavad BusinessEurope, SMEunited, CEEP ja ETUC (ning
koostddkomitee EUROCADRES/CEC) kdesoleva autonoomse Euroopa
raamlepinguga Ulesandeks edendada ja rakendada riikide, sektorite
ja/voi ettevotete tasandil vahendeid ja meetmeid vastavalt juhtimise
ja tédkorralduse tavadele ja menetlustele Euroopa Liidu liikmesriikides
ning Euroopa Majanduspiirkonna riikides.*

Todtajate ja tédandjate koolitusel kasitletakse eelkdige jadrgmisi teema-
sid: oigus toost vdlja lUlituda, andmekaitse ja eraelu puutumatus (isiku-
andmete kaitse mdadrus; ingliskeelne lihend ,GDPR*), uute tehnoloogiate
kasutamine téokohal, todtajate todaja kaitse kaugtdd puhul, kaugtédd ja
ajutise kaugtdd erinevus, ebaproportsionaalse ja Glemadrase jarelevalve
valtimine té6kohal, diskrimineerimine eelarvamuslikel algoritmidel.

Konkreetsed eesmargid
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1. Parandada tédandjate, tédtajate ja nende esindajate teadlikkust ja
arusaamist digipddrdest tulenevatest véimalustest ja valjakutsetest t66-
maailmas, tdéétades valja vajaliku analtusi olemasoleva olukorra kohta
Uhe vérdlusaruande kujul koos heade tavade ja soovituste kataloogiga.

2. Heade tavade vahetamine selle kohta, kuidas laiendada sotsiaalpartne-
rite kohalolekut digitaalses ruumis.

Kirjeldus:

Peamised eesmargid:

1. aidata luua tingimused riiklike tegevuskavade valjatédtamiseks, et ra-
kendada Euroopa sotsiaalpartnerite digitlemineku raamkokkuleppe teises
peatukis sisalduvat digust toédst valja lulituda, analtusides projekti kaigus
vajalikku hetkeolukorda ja koostades heade tavade kataloogi;

2. suurendada sotsiaalpartnerite teadmisi téétingimuste tdhustamise koh-
ta seoses digusega tédst valja ldlituda, digivahendite ja tédaja kasutamise
eeskirjadega ning edendada dokumenti ,,Euroopa sotsiaalpartnerite digi-
Ulemineku raamkokkulepe® 100 sotsiaalpartnerite organisatsiooni osaleja
koolitamise kaudu projekti ajal.

Konkreetsed eesmargid

1. Parandada tdédéandjate, téotajate ja nende esindajate teadlikkust ja
arusaamist digipdoérdest tulenevatest voéimalustest ja valjakutsetest t66-
maailmas, tdéotades vdlja vajaliku analtusi olemasoleva olukorra kohta
Uhe vérdlusaruande kujul koos heade tavade ja soovituste kataloogiga.

2. Heade tavade vahetamine selle kohta, kuidas laiendada sotsiaalpartne-
rite kohalolekut digitaalses ruumis.

Moju/lisandvaartus/pohitulemused:

1. Euroopa lepingu rakendamise hélbustamine 5 EL-i lilkkmesriigis;

2. uus koolitusmoodul, mida saab laialdaselt kasutada sotsiaalpartnerite
poolt pakutavates koolitusprogrammides;

3. kogutud uuringute vordlev anallus;

4. riiklike tegevuskavade valjatéétamine, et rakendada kokkuleppe kohast
digust tddst valja ldlituda;

5. I16pparuanne, mis sisaldab ekspertide t66 tulemusi, soovitusi sotsiaal-
dialoogi osalistele Euroopa, riiklikul ja ettevétte tasandil ning heade tava-
de kataloogi;

6. kokku 130 koolitusel ja ekspertseminaril osalejate paremad teadmised;
7. Uks ekspertseminar projekti tulemuste levitamiseks;

8. reklaamikampaania.

Esitatud meetme/tegevuse nimi: e-6pe (finantssektoris) — projekt, mis on
puhendatud tdéétajate professionaalsele arengule, pakkudes veebipdhi-
seid koolitusprogramme pehmete oskuste arendamiseks

Ajaraamistik: kdimasolev, senine kestus 36 kuud

Rahastamine: sellega seotud kulud katavad tédandjad
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Juhtorganisatsioonid: viis Rumeenia kdige olulisemat panka, kes on Ru-
meenia pangandusettevétjate ndukogu liikmed

Partnerorganisatsioonid: Rumeenia pangandusettevétjate ndukogu kui
tédandjate organisatsioon ning pangandus- ja kindlustussektori ameti-
Uhingute liit kui ametithingute esindaja

Kohaldamisala: sektori/ettevotte tasand

Sihtriihmad: pangandusspetsialistid, alustades noortest ja Iopetades
spetsialistide ja vaga kogenud td6tajatega, kes tdidavad ulesandeid nii
klienditeeninduses kui ka keskkontoris

Kirjeldus: umbes 700 veebikursuse Uhine omandamine ja nende kattesaa-
davaks tegemine enam kui 20 000 tdé6tajale mitmes Rumeenia tahtsamas
pangas.

Vottes arvesse pidevat vajadust professionaalse koolituse jarele, mis on
seotud digusnormidega, sdlmisid viis Rumeenia suurimat panka lepingud
kohaliku e-6ppeteenuste ettevottega, mis pakub ligi 700 veebipohist koo-
litusprogrammi, mis kdasitlevad pehmeid oskusi. Teemad hélmavad muu
hulgas jargmisi valdkondi: suhtlemine, isiklik areng, rahandus ja raamatu-
pidamine, muuk ja turundus, vodrkeeled, Microsoft Office.

Moju/lisandvadrtus/pohitulemused: pehmete oskuste programmide kat-
tesaadavuse anallus téestas todtajate jarjepidevat huvi nii isikliku arengu
kui ka kutseoskuste arendamise vastu.

Personalispetsialistid, t&é6andjate esindajad, peavad programmi vadr-
tuslikuks nii kursuste mitmekesisuse kui ka tédtajate poolt kasutatavuse
poolest. Teine pdhjus on rumeeniakeelsete kursuste kdttesaadavus, mis on
Rumeenia veebikursuste turul haruldane.

Esitatud meetme/tegevuse nimi: uuendatud sotsiaaldialoog uue t66-
maailma jaoks. Téd6kohtade tleminekud ja digitleminek kahes to6dstus-
sektoris Kesk- ja Ida-Euroopa riikides: Rumeenias, Ungaris ja Slovakkias.

Ajaraamistik: aprill 2021-veebruar 2023 (kdimasolev)
Rahastamine: Euroopa Komisjon
Juhtorganisatsioon: Concordia Té6andjate Konféderatsioon (CPC)

Partnerorganisatsioonid: BusinessEurope (BE), Euroopa Ametilihingute
Keskliit (ETUC), Euroopa Tédandjate Organisatsioonid, Ungari (MGYOSZ),
Slovakkia (NUE), Rumeenia (BNS), Ungari (VASAS), Slovakkia (NKOS)

Kohaldamisala: riiklik/valdkondlik/ettevotte tasand / sektorite/ettevotete
arv
Projekti eesmark:

projekti pdhieesmdark on anda Rumeenia, Ungari ja Slovakkia sotsiaal-
partneritele véimalus mdngida olulisemat rolli té6kohtade tleminekul
uues tédmaailmas ja tugevdada Euroopa sotsiaaldialoogi, et rakendada
autonoomset raamkokkulepet digitilemineku kohta.

Riiklikud projektipartnerid teevad koostddd, et paremini mdista, millised
on riskid, vdljakutsed ja voimalused té66kohtade lleminekuks, suvitsi tut-
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vudes ITK-oskustega, dppida suundumusi ja muutuste marke uues t66-
maailmas ning juhendada téd6andjaid ja té6tajaid ning nende esindajaid,
kuidas ldheneda téékohtade lleminekule.

Sihtrihmad:

sotsiaalpartnerid riiklikul ja valdkondlikul tasandil;
tédandjad ja tédtajad (sihtvaldkonnad ja muud liikmed);
asjaomased otsustajad riiklikul tasandil.

Kirjeldus: projekti WorkTransitionCEE raames tegi konsortsium uuringu,

keskendudes kahele todstussektorile igas riigis, et koguda piisavalt and-

meid eesmdrgiga:

e mdista suundumusi, mis mdjutavad uuringus osalevaid té6stusharusid,
ja nende suundumuste moju tdédkohtadele kahes té6stusharus;

e mdadrata kindlaks téékohad, mis on seotud suure kokkupuutega tehno-
loogia arenguga kahe valitud tédstusharu puhul;

o kaardistada mdélema tdé6stusharu jaoks véhemalt 30 ametikoha ules-
annete tditmiseks vajalikud oskused ning nende oskuste dunaamika
tehnoloogia arengu tulemusena;

e mdista véimalusi, mis on seotud Uleminekuga teistele tédkohtadele, ja
meetmeid, mis voivad hdlbustada Uleminekut tuleviku tookohtadele.

Koik riiklike Jobscape’i uuringute tulemused koguti kokku ja anallusiti iga
riigi kohta eraldi aruannetes (mis koostati riigikeeles ja tolgiti inglise keel-
de):

Jobscape’i uuring Rumeenias;

Jobscape’i uuring Ungaris;

Jobscape’i uuring Slovakkias.

Samal ajal téétas Concordia Tédandjate Konféderatsioon uurimisrihma
abiga vdlja aruande ,T66 tulevikku kujundavad suundumused®, milles uu-
ritakse, millised on olemasolevad sammud edu saavutamiseks ja kuidas
Kesk- ja Ida-Euroopa riigid véivad saada digipddrdes eesrindlikuks nii t66-
andjate kui ka té6tajate huvides (tulemuste paremaks levitamiseks on see
tolgitud riigikeelde). Kogu projektikonsortsium andis sellesse uuringusse
oma panuse, jagades kusimustikke ja tagades erialase sisendi.

BNS Trade Union t&6tas riikliku Jobscape’i uuringu tulemuste ja soovituste
ning td6 tulevikku kujundavate suundumuste aruande pdhjal valja tdéand-
jatele ja todtajatele mdeldud juhendi, milles pakutakse valja rida kasulikke
soovitusi, kuidas edukalt digipédérde puhul navigeerida. Kogu projektikon-
sortsium andis sellesse uuringusse oma panuse, jagades kusimustikke ja
tagades erialase sisendi.

Moju/lisandvdaartus/pohitulemused:

Rumeenia, Ungari ja Slovakkia riiklikest Jobscape'i uuringutest selgus, et
v@henemas on manuaalsed oskused, aga ka need, mis on seotud mani-
puleerimise, andmetddtluse, aruandluse ja korduvatele tegevustele suu-
natud oskustega (ndited: ndgemisteravus, suhtlemine, tdpsus, valikuline
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tahelepanu, kdeline osavus, vastupidavus ja jalgimine), ning esitati rida
soovitusi ja meetmeid, et véimaldada sujuvat tleminekut riiklikul tasandil
nii tddandjate, téétajate kui ka asjaomaste riiklike otsustajate jaoks.

Kénealuseid aruandeid ei reklaamitud mitte ainult pressiteadete ja digi-
taalmeedia kaudu, vaid ka veebiseminaride, riiklike Uhisloomepdevade
(kus osalesid sotsiaalse dialoogi partnerid, valitsusvdlised organisatsioo-
nid ja tédalaste kogemustega poliitikud) kaudu, et uurida elukestva Sppe,
Umberdppe, pdlvkondadevahelise integratsiooni ja digioskuste valdkondi
ning partnerlust asjakohaste riiklike Uritustega, et tulemusi paremini levi-
tada.

Mis juhtub miljonite Kesk- ja Ida-Euroopa kodanikega, keda automatisee-
rimine ja COVID-19 kriis md&jutavad jargnevatel aastatel, ja milliseid oskusi
me peame arendama, et pidada sammu pidevalt muutuva téémaailmaga,
on kUsimused, millele projektis WorkTransitionCEE pudti leida vastuseid.
Oleme uhked, et projektiga WorkTransitionCEE énnestus meil hoida seda
teemat riigiasutuste pdevakorras isegi praegusel keerulisel COVID-19 kriisi
ja Ukraina séja ajal.

The sole responsibility for this book lies with the author and the
European Commission is not responsible for any use that may be
made of the information contained there.
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