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SISSEJUHATUS

TransFormWorki projekti „Sotsiaalpartnerite ühinemine töömaa-
ilma digipöörde nimel. Digiülemineku autonoomsest raamkok-
kuleppest tulenevad sotsiaaldialoogi uued mõõtmed“ eesmärk 
on toetada Euroopa sotsiaalpartnerite digiülemineku raamkok-
kuleppe rakendamist, mis on eelduseks töömaailma eeldatava-
le muutusele, mis kaasneb digitaalsete muutustega; töötajatele 
ja ettevõtetele edu saavutamiseks vajalike oskuste pakkumine; 
uute lähenemisviiside loomise toetamine riiklikul tasandil töötur-
gude kohandamiseks; olulise hariduse ja koolituse pakkumine; 
sotsiaalpartnerite rolli suurendamine, tagades, et raamtingimu-
sed võimaldavad ja toetavad tööandjaid ja töötajaid võimalus-
test kasu saada; ning aidata neil leida sobivaid lahendusi välja-
kutsetega toimetulekuks.

Käesoleva heade tavade kataloogi väljatöötamine on osa Trans-
FormWorki projekti raames rakendatud tegevustest ning selle 
kaudu on esile toodud palju erinevaid riiklikke tavasid raamkok-
kuleppe kasutuselevõtuks ja rakendamiseks ning töömaailma di-
gipöörde väljakutsetega tegelemiseks igas projekti partnerriigis. 
Jagatud head tavad järgivad ühtset struktuuri, milles esitatakse 
tegevus/meede ning nende peamised tulemused ja mõju vas-
tavas partnerriigis.  Kataloog aitab leida uusi viise, lahendusi ja 
mehhanisme, et valmistada tööjõudu ette vajalike oskuste ja ko-
gemustega uude digiajastusse sisenemiseks ning olla hästi ette 
valmistatud Industry 5.0 eeldatavateks väljakutseteks. Head ta-
vad rõhutavad ka vajadust suurema koostöö järele sotsiaalpart-
nerite ja riigi vahel riikliku ja valdkondliku tasandi poliitika ning 
meetmete rakendamisel, mis on seotud muutuva töökeskkonna 
ja -suhtega.
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BULGAARIA

Esitatud meetme/tegevuse nimi: veebiplatvorm MyCompetence 

Ajaraamistik: 2009–käimasolev

Eelarve: ESF-i rahastamine aitas kaasa MyCompetence’i arendamisele: 
esimene ESF-i projekt viidi ellu aastatel 2009–2014 ja teine aastatel 2015–
2019. Alates 2019. aasta septembrist võttis MyCompetence’i omandiõigu-
se üle töö- ja sotsiaalpoliitika ministeerium.

Juhtorganisatsioonid: Bulgaaria Tööstusliit (BIA) ning töö- ja sotsiaalpolii-
tika ministeerium

Partnerorganisatsioonid: MyCompetence’i algatas Bulgaaria Tööstusliit 
(BIA) ja selle väljatöötamise algfaasis osalesid ametiühingute, töö- ja sot-
siaalpoliitika ministeeriumi ning tööhõiveameti esindajad. Konsulteeriti ka 
teiste institutsioonidega, sealhulgas haridus- ja teadusministeeriumi ning 
riikliku kutsehariduse ja -koolituse ametiga.

Kohaldamisala: sektori tasand (kirjeldatud 25 sektorit)

Sihtrühmad:  MyCompetence’i saavad kasutada nii töötajad ja tööotsijad 
otse kui ka tööturu sidusrühmad, näiteks riiklikud tööhõiveametid, tööand-
jad, personalijuhid, pädevuse hindajad, haridusasutused, värbamisagen-
tuurid ja koolituse pakkujad 

Kirjeldus: MyCompetence on inimressursside juhtimise ja arendamise vald-
konna veebiplatvorm, mis pakub teavet võtmepositsioonide valdkondlike 
pädevuste mudelite kohta; ametikirjeldusi; hindamisvahendeid; e-õppe 
ressursse ja muid eriteenuseid tööjõu pädevuste hindamiseks ja arenda-
miseks.

MyCompetence sisaldab pädevusprofiile enam kui 1300 võtmetöökoha 
kohta 25 majandussektoris. Igaüks neist on kutsestandard, mis on vajalik 
selle töö edukaks teostamiseks konkreetses majandussektoris. See sisal-
dab ametikoha nõuete kirjeldust (kirjeldatakse ka tehnilisi oskusi) ja päde-
vusmaatriksit, mis näitab, millised käitumisviisid on vajalikud optimaalsete 
tulemuste saavutamiseks konkreetsel ametikohal. 

MyCompetence’i platvormi kasutajad saavad tasuta kasutada e-õppeva-
hendeid, mis võimaldavad neil oma digipädevusi arendada. Õppeosakond 
pakub koolitusmaterjale MS Exceli/Accessi ja interneti kasutamise kohta 
koos ekspertide taseme koolitusega juhtimisvahendite ja -oskuste kohta. 

Mõju/lisandväärtus/põhitulemused: Väga tõhus. 

MyCompetence toetab tööotsijaid ja töötajaid, pakkudes mitmeid integ-
reeritud teenuseid ühel platvormil.

MyCompetence toetab Bulgaaria VKE-sid, pakkudes üksikasjalikku teavet 
võtmetöökohtadega seotud oskuste kohta. Tavaliselt ei ole VKE-del perso-
naliosakonda; seetõttu võivad väljatöötatud pädevusmudelid olla võrdlus-
punktiks vabade töökohtadega seotud oskuste kirjeldamisel või töötajate 
koolitusvajaduste kindlakstegemisel.

Tuleb märkida, et 2019. aasta septembris läksid süsteemi omandiõigus ja 
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autoriõigused üle töö- ja sotsiaalpoliitika ministeeriumile, kes jätkab selle 
haldamist. 

Esitatud meetme/tegevuse nimi: digioskuste arendamine

Ajaraamistik: 2021 – 30. juuni 2023

Eelarve: Euroopa Sotsiaalfondi kaasrahastatud rakenduskava „Inimres-
sursside arendamine“. Esimese komponendi eelarve on 190 000 BGN. Teise 
komponendi eelarve on 13 854 731,45 BGN.

Juhtorganisatsioonid: sotsiaalpartnerid: töö- ja sotsiaalpoliitika ministee-
rium, tööandjate ja töötajate riiklikud esindusorganisatsioonid

Kirjeldus: selle toimingu eesmärk on aidata ületada tasakaalustamatust 
tööjõu ja pidevalt muutuva tööturu vahel. Toiming koosneb kahest kom-
ponendist.

1. Meetme „Digioskuste arendamine“ esimene komponent on otsene 
toetus ning ainult töö- ja sotsiaalpoliitika ministeeriumi tööturupo-
liitika ja tööjõu liikuvuse direktoraat saab seda projektiga taotleda. 
Projekti tegevuste elluviimisel võivad partneriteks olla tööandjate ja 
töötajate esindusorganisatsioonid, tööhõiveamet ja riiklik kutsehari-
duse ja -koolituse agentuur. Meede „Digioskuste arendamine“: esime-
ne komponent, mille kohaselt töötati välja metoodika, et teha kindlaks 
Bulgaaria tööjõu digioskuste arendamise olukord ja vajadused. Välja 
töötatud metoodika on aluseks meetme teise komponendi rakendami-
sele, mille raames analüüsitakse majandusharude vajadusi digioskus-
te järele, töötatakse välja, katsetatakse ja valideeritakse digioskuste 
ühtsed profiilid võtmeprofiilide kaupa.

2. Meede „Digioskuste arendamine“: teise komponendi eesmärk on töö-
tada välja, katsetada ja valideerida Bulgaaria tööjõu digioskuste üht-
sed profiilid võtmeprofiilide kaupa. Meetme „Digioskuste arendamine“ 
teine komponent keskendub töötajate konkreetsete digioskuste ta-
seme kindlaksmääramisele sektorite kaupa, nende oskuste konkreet-
sete puudujääkide kindlakstegemisele ja igapäevaste tööülesannete 
täitmiseks vajalike digioskuste omandamise toetamisele. Abikõlblikud 
kandidaadid teise komponendi raames on tööandjate ja töötajate 
riiklikud esindusorganisatsioonid, kes teevad koostööd üksteisega ning 
töö- ja sotsiaalpoliitika ministeeriumiga.

Esitatud meetme/tegevuse nimi: valmis digipöördeks sotsiaalpartnerite 
ühismeetmetes tööjõu konkreetsete digioskuste arendamiseks ettevõtetes

Ajaraamistik: 1. detsember 2021 – 30. juuni 2023

Eelarve: 2 028 390,00 BGN

Juhtorganisatsioon: Bulgaaria Tööstusliit – Bulgaaria Ettevõtete Liit (BIA)

Partnerorganisatsioonid: töö- ja sotsiaalpoliitika ministeerium ja Bulgaaria Sõl-
tumatute Ametiühingute Konföderatsioon
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Kohaldamisala: mitmesektoriline tasand (161 majandustegevusala / ma-
janduse alltegevusala NACE.BG-2008 raames statistilise tegevusalade 
klassifikaatori järgi)

Sihtrühmad: Tööandjad ja töötajad, sealhulgas füüsilisest isikust ettevõt-
jad

Kirjeldus: mitmed omavahel seotud meetmed, mis hõlmavad digioskuste 
vajaduste uurimist majandustegevuste kaupa, digioskuste profiilide välja-
töötamist võtmepositsioonide kaupa, tööjõu praeguste digioskuste testi-
mist pädevuste ja mitteformaalse õppe õppekavade väljatöötatud hinda-
misvahendite abil konkreetsete digioskuste arendamiseks 

Mõju/lisandväärtus/põhitulemused:

•	 16 aruannet, mis sisaldavad uurimistulemusi ja analüüsi vajaduste 
kohta digioskuste järele 16 sektoris;

•	 testitud ja valideeritud 80 digioskuste ühtset profiili võtmepositsioo-
nide ja/või ametite kaupa;

•	 kaks välja töötatud vahendit tööjõu praeguste digioskuste testimi-
seks majandustegevuste kaupa, mida testib üle 500 töötaja 16 majandus-
valdkonnast;

•	 16 välja töötatud soovituslikku programmi mitteformaalseks õppeks 
konkreetsete digioskuste arendamiseks majandussektorites;

•	 16 välja töötatud e-koolituste õppesisu konkreetsete digioskuste 
arendamiseks;

•	 16 valdkondlikku kvalifikatsiooniraamistikku digioskuste arendami-
seks, mis on välja töötatud ja vastu võetud koos valdkondlike kokkulepe-
tega;

•	 16 väljatöötatud suunist sektorite töötajate digioskuste säilitamiseks 
ja täiendamiseks, et tagada jätkuharidus;

1 https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/5902521/KS-RA-07-015-EN.
PDF.pdf/dd5443f5-b886-40e4-920d-9df03590ff91?t=1414781457000 

10.3 Puu- ja köögivilja töötlemine ja säilitamine
10.4 Taimse ja loomse õli ja rasva tootmine
10.5 Piimatoodete tootmine
10.8 Muude toiduainete tootmine
16 Puidutöötlemine ning puit- ja korktoodete, v.a mööbli tootmine; õlest ja 

punumismaterjalist toodete tootmine

17 Paberi ja pabertoodete tootmine
20.1 Põhikemikaalide, väetise ja lämmastikuühendite tootmine; plasti

ja sünteeskautšuki tootmine algkujul
20.3 Värvide, lakkide ja muude viimistlusvahendite ning trükivärvide ja mastiksite 

tootmine
27 Elektriseadmete tootmine
30 Muude transpordivahendite tootmine
31 Mööbli tootmine
46 Hulgikaubandus, v.a mootorsõidukid ja mootorrattad
47 Jaekaubandus, v.a mootorsõidukid ja mootorrattad
55 Majutus
56 Toidu ja joogi serveerimine
93 Sporditegevus ning lõbustus- ja vaba aja tegevused
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•	 kommunikatsioonikampaania, et tõsta tööandjate ja töötajate tead-
likkust digioskuste arendamise vajadusest;

•	 kaks mudelit ja programmi sotsiaalse partnerluse arendamiseks digi-
pöörde valdkonnas, mis on välja töötatud ja rakendatud kahes majan-
dussektoris;

•	 rohkem kui 500 töötajat, kes on läbinud mitteformaalsete koolitus-
programmide raames veebipõhise koolituse konkreetsete digioskuste 
arendamiseks vastavalt kutsealale/positsioonile esitatavatele nõuete-
le digioskuste arendamiseks 17 majandustegevusalal vastavalt majan-
dustegevuse statistilisele klassifikaatorile. Kõikide projekti tegevuste 
elluviimisse kaasatakse partneritena kõik huvitatud pooled, sealhulgas 
MLSP, tööandjate esindusorganisatsioonid, kes esindavad kõiki toot-
misharude organisatsioone, osalevad valdkondlikel läbirääkimistel ja 
on osalised tootmisharude/harude CBA sõlmimisel.

Esitatud meetme/tegevuse nimi: partnerlus digitaalses keskkonnas 

Ajaraamistik: 2021 – 30. juuni 2023

Eelarve: Projekti eelarve on 2 145 527,30 BGN, millest 1 823 698,20 BGN on 
Euroopa Liidu tasandil ja 321 829,10 BGN riiklik kaasfinantseerimine

Juhtorganisatsioonid: Bulgaaria Sõltumatute Ametiühingute Konföderat-
sioon viib projekti ellu koostöös töö- ja sotsiaalpoliitika ministeeriumiga

Partnerorganisatsioonid: Bulgaaria Tööandjate ja Tootjate Liit (KRIB), Bul-
gaaria Tööstusliit – Bulgaaria Ettevõtete Liit (BIA), Bulgaaria Tööstuska-
pitali Assotsiatsioon (BICA), Bulgaaria Kaubandus- ja Tööstuskoda (BCCI) 
ning Töö- ja Sotsiaalpoliitika Ministeerium (MLSP)

Kohaldamisala: mitmesektoriline tasand (172 majandustegevusala statis-
tilise tegevusalade klassifikaatori järgi)

Sihtrühmad: töölised ja töötajad, sealhulgas füüsilisest isikust ettevõtjad, tööand-
jad

Kirjeldus: projekti raames töötatakse välja, katsetatakse ja valideeritakse 

2 https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/5902521/KS-RA-07-015-EN.
PDF.pdf/dd5443f5-b886-40e4-920d-9df03590ff91?t=1414781457000 

19 Koksi ja puhastatud naftatoodete tootmine
24 Metallitootmine
25 Metalltoodete tootmine, v.a masinad ja seadmed
35 Elektrienergia, gaasi, auru ja konditsioneeritud õhuga varustamine
36 Veekogumine, -töötlus ja -varustus
37 Kanalisatsioon
49.1 Sõitjate linnadevaheline raudteevedu
49.2 Kaubaveoteenused raudteel
49.31 Sõitjate asulasisene ja linnalähitransport
49.39 Sõitjate muu mujal liigitamata maismaavedu
52 Laondus ja veondust abistavad tegevusalad
53 Posti- ja kulleriteenistus
64 Finantsteenuste osutamine, v.a. kindlustus ja pensionifondid
84 Avalik haldus ja riigikaitse; kohustuslik sotsiaalkindlustus
85 Haridus
86 Tervishoid
92 Hasartmängude ja kihlvedude korraldamine
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digioskuste ühtsed profiilid võtmetähtsusega ametialadel ning valdkond-
likud kvalifikatsiooniraamistikud digioskuste arendamiseks 17 majandus-
valdkonnas, mis on esitatud majandustegevuse statistilise klassifikatsiooni 
alusel. Kõikide projekti tegevuste elluviimisse kaasatakse partneritena kõik 
huvitatud pooled, sealhulgas MLSP, tööandjate esindusorganisatsioonid, 
kes esindavad kõiki tootmisharude organisatsioone, osalevad valdkond-
likel läbirääkimistel ja on osalised tootmisharude/harude CBA sõlmimisel.

Projekti rakendamine aitab kaasa tööandjate ja töötajate esindusorgani-
satsioonide kvaliteetsete ühismeetmete pakkumisele 17 sihttegevusalal.

Mõju/lisandväärtus/põhitulemused: Väga tõhus. 

Projekti eesmärgid on seotud konkreetsete mehhanismide ja vahendite 
väljatöötamise ja rakendamisega järgmise kaudu:

•	 17 uuringu ja analüüsi koostamine digioskuste vajaduste kohta majan-
dussektorite kaupa;

•	 vähemalt 170 ühtse digioskuste profiili väljatöötamine, testimine ja va-
lideerimine;

•	 töötajate praeguste oskuste kontrollimine 17 majandustegevusalal 
statistilise tegevusalade klassifikaatori järgi;

•	 õppesisu koostamine / mitteformaalsete õppeprogrammide väljatöötamine 
konkreetsete digioskuste arendamiseks;

•	 õppesisu katsetamine/kohandamine/tunnustamine konkreetsete digioskuste 
arendamiseks: hõlmab vähemalt 500 töötajat sihttegevusaladel;

•	 valdkondlike kvalifikatsiooniraamistike väljatöötamine ja vastuvõtmine 
digioskuste arendamiseks;

•	 metoodiliste suuniste väljatöötamine töötajate digioskuste säilitami-
seks ja täiendamiseks;

•	 tööandjate ja töötajate teadlikkuse tõstmine digioskuste arendamise 
vajadusest;

•	 vähemalt 13 sotsiaalpartnerluse ja kollektiivläbirääkimiste mudeli väl-
jatöötamine ettevõtetes.

Esitatud meetme/tegevuse nimi: projekt CVETNET 

Ajaraamistik: 2021–käimasolev

Eelarve: kaasrahastatud programmi Erasmus+ raames

Juhtorganisatsioon: Hispaania kaubandus-, tööstus-, teenindus- ja meren-
duskoda 

Partnerorganisatsioonid: CVETNET konsortsiumi kuulub seitse partnerit 
neljast Euroopa riigist (Austria, Bulgaaria, Tšehhi Vabariik ja Hispaania). 
Kõik partnerid on kutsehariduse ja -koolituse pakkujad ning neil on pika-
ajaline kogemus VKE-dele ja ettevõtjatele koolituste pakkumisel. Tšehhi 
Kaubanduskoda, Austria Kaubandus- ja Tööstuskoda (WKO), Bulgaaria 
Kaubandus- ja Tööstuskoda, Hispaania Kaubandus-, Tööstus-, Teenindus- 
ja Merenduskoda, AHK-Bulgaaria Koda, Tarrasa Koda ja Dobrichi Koda.
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Kohaldamisala: Euroopa piiriülene koostöö 

Sihtrühmad: CVET pakkujate võrgustike juhid, CVET pakkujate partnervõr-
gustike liikmed (300 üksust), teised CVET pakkujad samades riikides ja teis-
tes EL-i riikides, kes saavad kasu projekti tulemustest. Lisaks sellele saavad 
projektist kasu CVET pakkujad, projektipartnerite korraldatud CVET tege-
vustega seotud VKE-d (üle 150 000 aastas) ja ettevõtete mentorid, kes kõik 
saavad uusi individuaalseid õppemeetodeid (juhid ja töötajad).

Kirjeldus: Projekt CVETNET on Euroopa projekt, mida kaasrahastab prog-
ramm Erasmus+ ja selle eesmärk on suurendada CVET pakkujate võrgus-
tike ja nende liikmete suutlikkust, et kohandada oma organisatsioone ja 
koolitajaid paremini, et toetada VKE-sid oma juhtide ja töötajate ümber- 
ja täiendkoolitamisel põlvkondadevahelise õppimise valdkonnas. CVETNET 
tugevdab piiriülest koostööd ja parandab VET-i uue ühise metoodika abil 
individuaalseks õppeks. 

Mõju/lisandväärtus/põhitulemused: projekti mõju suurendab CVET rolli ja 
kvaliteeti, aidates kaasa nende paremale tööalasele konkurentsivõimele 
ja VKE-de kohanemisvõimele digipöörde ja põlvkondadevahelise õppega

Esitatud meetme/tegevuse nimi: projekt „MODERN-A: MODERNISEERIMINE 
partnerluses akadeemilise ökosüsteemi digitaliseerimise kaudu“

Ajaraamistik: 2021–käimasolev

Eelarve: projekt BG05M2OP001-2.016-0018 „MODERN-A: MODERNISEERIMI-
NE partnerluses akadeemilise ökosüsteemi digitaliseerimise kaudu“, mida 
rahastab rakenduskava „Teadus ja haridus aruka majanduskasvu nimel“, 
mida kaasrahastab Euroopa Liit Euroopa struktuuri- ja investeerimisfondi-
de kaudu

Juhtorganisatsioonid: Sofia Ülikool koos kaheksa teise Bulgaaria ülikooli, 
kolme riikliku tööandjate organisatsiooni (BIA, BCCI, BICA) ja üle 20 välis-
partneriga

Partnerorganisatsioonid: Sofia St. Kliment Ohridski Ülikool, Shumeni Piis-
kop Konstantin Preslavski Ülikool, Keemiatehnoloogia ja Metallurgia Üli-
kool, Burgase Prof. Asen Zlatarovi Ülikool, Veliko Tarnovo St. Cyrili ja Met-
hodiuse Ülikool, Southwesterni Neofit Rilski Ülikool, Tehniline Ülikool, Trakia 
Ülikool, Plovdivi Paisii Hilendarski Ülikool, Bulgaaria Tööstusliit – Bulgaaria 
Ettevõtete Liit (BIA), Bulgaaria Tööstuskapitali Assotsiatsioon (BICA) ja Bul-
gaaria Kaubandus- ja Tööstuskoda (BCCI)

Kohaldamisala: riiklikul tasandil prioriteetsetes kutsevaldkondades: peda-
googika, füüsika, keemia, matemaatika ja biotehnoloogia

Sihtrühmad: akadeemiline ja erialane areng stipendiumi laiale ringile 
lõppkasutajatele: õpetajad, sh teadlased ja teadurid, üliõpilased, teadu-
sega seotud noored, sealhulgas haridus- ja teaduskraadi doktorantuuri 
tasandil taotlevad üliõpilased, doktorandid ja spetsialistid

Kirjeldus: projekti MODERN-A eesmärk on luua moderniseeritud akadee-
miline ökosüsteem partnerite võrgustikus. See lahendab selle ülesande, 
arendades ja rakendades kõrgtehnoloogilisi lahendusi õppimiseks ja õpe-
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tamiseks, arendades tööturule kohandatud pädevusi, tõstes õpetajate 
kvalifikatsiooni, edendades interdistsiplinaarseid ja institutsioonideva-
helisi akadeemilisi algatusi, toetades liikuvust välismaa kõrgkoolidesse 
ja teadusorganisatsioonidesse, samuti ressursside jagamist. Rakendami-
se käigus koordineerib Sofia St. Kliment Ohridski Ülikool üheksat ülikooli, 
kolme tööandjate organisatsiooni ja üle 20 seotud partneri jõupingutusi. 
Konsortsiumi laiaulatuslikkus pakub kõrghariduse saanud töötajast kasu-
tajana täiendavat oskusteavet erinevatest teadmiste- ja majandusvald-
kondadest. Meeskond koondab oma jõud ja ressursid üksnes prioriteet-
setele erialadele: pedagoogikale, füüsikale, keemiale, matemaatikale ja 
biotehnoloogiale.

Mõju/lisandväärtus/põhitulemused: kõrghariduse kättesaadavuse laien-
damine ja kvaliteedi parandamine ning nende vastavus tööturu nõuetele.

Esitatud meetme nimi: sotsiaalne ettevõte Humans in the Loop (HITL)

Ajaraamistik: 2017–käimasolev

Eelarve: Esimene suur toetus saadi 2019. aastal Dubai 2020 Expolt 
(100 000 USA dollarit) ja sealt edasi hakkas HITL laienema väljapoole 
Bulgaariat. Sotsiaalne ettevõte tugineb praegu toetustele / filantroopilisele 
rahastamisele, erainvesteeringutele ja HITL-i ettevõtte tuludele. 

Juhtorganisatsioonid: Iva Gumnishka – asutaja ja tegevjuht, Tess 
Valbuena – tegevdirektor, Gavril Gavrilov – kommertsdirektor, Ivan Ivanov 
– tehnoloogiadirektor

Partnerorganisatsioonid: Humans in the Loop alustas oma tööd Iva 
Gumnishka jõupingutustest ja Bulgaarias tegutsevate organisatsioonide, 
nagu ÜRO Pagulaste Ülemvoliniku Amet, Punane Rist, Caritas, Multi Kulti 
jne, kes on siiani väärtuslikud partnerid, toetusest. Aja jooksul hakkas HITL 
töötama rahvusvaheliselt ja nüüd on tal partnerorganisatsioonid seitsmes 
riigis: Roia (Türgi ja Süüria), Techfugees (Liibanon), WorkWell (Iraak), 
Beetroot (Ukraina), Tamdeen (Jeemen), Brightpoint (Afganistan). 

Sotsiaalne ettevõte on pühendunud oma mõju ja koostöö ulatuse 
laiendamisele ning praegu on käimas pilootprojektid kahes täiendavas 
partnerorganisatsioonis: WarChild (Kongo Demokraatlik Vabariik) ja 
Inovinter (Portugal).

Kohaldamisala: rahvusvaheline tasand (7 riiki)

Sihtrühmad: Humans in the Loop on hüppelauaks virtuaalsetele 
täiendkoolitusvõimalustele ja kaugtööle tehisintellekti piltide 
kommenteerimise valdkonnas konfliktidest mõjutatud ja ümberasustatud 
inimeste jaoks. See hõlmab pagulasi, varjupaigataotlejaid, riigisiseselt 
ümberasustatud isikuid ja konfliktipiirkondades elavaid inimesi.

Kirjeldus: Humans in the Loop asutati Bulgaarias Sofias sotsiaalse 
ettevõttena, et pakkuda konfliktidest mõjutatud inimestele koolitust ja 
tööhõivevõimalusi andmete kogumise ja pildimärgistamise projektides 
klientidele, kes töötavad tehisintellekti ja masinõppe valdkonnas.

HITL-i pakutav töö on väga lihtne ja ei nõua kõrgetasemelist IT- või 
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keeleoskust, seega on see äärmiselt sobiv neile, kes on läbinud põhioskuste 
koolituse, kuid kellel ei ole veel piisavalt kõrgetasemelisi oskusi või 
teadmisi, et leida täiendavaid digitaalse töö võimalusi. HITL-i pakutavaid 
ülesandeid saab paindlikult täita ka muude kohustuste, näiteks lastehoiu 
ja haridusprogrammide kõrvalt ning neid saab kasutada eemalt igaüks, 
kellel on arvuti ja internet. Lisaks saab HITL-i pakutavat projektipõhist 
tööd kasutada ka lähtepunktina teistele kaugtöö või vabakutselise töö 
võimalustele maailmaturul.

HITL teeb koostööd juhtivate arvutinägemise ja tehisintellekti ettevõtetega 
ning pakub neile vajaliku andmekogumi kogumist ja annoteerimist, 
kasutades praktiliselt kõiki olemasolevaid vahendeid ja integreerides meie 
tööjõu täielikult nende protsessidesse. Nii püüab HITL aidata mitte ainult 
taastada riikide majandust digitaalse kaugtöö allhanke abil, vaid ka üles 
ehitada elusid ja koolitada inimesi, et nad õpiksid käsitsema uusimaid 
tehnoloogiaid ja töötama koos nendega.

Mõju/lisandväärtus/põhitulemused: Väga tõhus. 

Viimase viie aasta jooksul on HITL mõjutanud otseselt üle 1100 konfliktide 
all kannatanud inimese, pakkudes neile täiendkoolitust ja/või töövõimalusi 
Bulgaarias ja partnerpaikades Lähis-Idas, Euroopas, Kesk-Aafrikas ja 
Ladina-Ameerikas. HITL-i hinnangul on meie sotsiaalettevõtte kaudu 
mõjutatud üle 1800 kaudse isiku (perekond, sugulased ja sõbrad). HITL 
jaotas töötajatele peaaegu 1 miljon USA dollarit tulu ja on uhke, et see 
täiendav tulu mõjutab nende elu koos oskuste suurenemise ja nende 
uuendatud karjääriarengu ja eesmärgi tunnetusega. 

KÜPROS

Esitatud meetme/tegevuse nimi: e-valitsuse3 koolitusseminar üle 55-aas-
tastele inimestele

Ajaraamistik: tegemist on käimasoleva protsessiga majanduse elavdami-
se ja jätkusuutlikkuse kava raames

Rahastamine: seda programmi rahastab Euroopa Liit majanduse elavda-
mise ja jätkusuutlikkuse kava raames

Juhtorganisatsioon: selle algatuse on teinud Küprose valitsus ja täpse-
malt Tööministeeriumi Küprose Tootlikkuse Keskus (CPC)

Partnerorganisatsioonid: Küprose Tootlikkuse Keskus (CPC)

Kohaldamisala: Seda algatust pakutakse riiklikul tasandil

Sihtrühmad: 55-aastased ja vanemad inimesed

Kirjeldus: Tööministeeriumi Küprose Tootlikkuse Keskus (CPC) pakub e-valitsu-
se edendamise raames 55-aastastele ja vanematele inimestele e-oskuste kooli-
tusseminari Windowsist.

27-tunnine programm hõlmab arvuti kasutamise tutvustamist, interneti 

3 https://cyprus-mail.com/2022/05/23/e-government-training-workshop-for-over-
55s/ 
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ja selle rakenduste (veebisirvimine, e-post, sotsiaalmeedia) ning kasulik-
ke e-valitsuse teenuseid, nagu juurdepääs üldisele tervishoiusüsteemile, 
sotsiaalkindlustusmaksete süsteem, Taxisnet maksustamise ja maksudek-
laratsioonide täitmise eesmärgil, Ariadne internetiportaal, e-pangandus, 
kontomaksed JCC Smarti kaudu (telefonid, maksud, veevarustus, teemak-
su uuendamine) ning programmid MS Word ja MS Excel. Koolitus sisaldab 
teavet andmete turvalisuse kohta, praktilisi harjutusi ja võimalust lahen-
dada kõik küsimused.

Mõju/lisandväärtus/põhitulemused: selle programmi eesmärk on anda 
esimesed digioskused inimestele/töötajatele, kellel on selles puudujääke 
oma igapäevaste vajaduste täitmisel digitaalses keskkonnas nii tööl kui 
ka isiklikul tasandil.  Kõik inimesed, kellel need oskused puuduvad, on 
hiljem võimelised sooritama esimese taseme tegevusi, mis on väga digi-
taalsed ja mille sooritamisega on neil hetkel raskusi.  Koolitus annab neile 
teadmisi, et nad suudaksid paremini tajuda teiste digitaalsete vahendi-
te aluseid, mis lihtsustab ka teiste digitaalsete keskkondade toimimise 
tajumist.  Lisandväärtus on eeldatavasti üsna suur, eriti selle inimrühma 
jaoks.

Esitatud meetme/tegevuse nimi: täiskasvanute elementaarsete digioskuste 
omandamise temaatika

Ajaraamistik: tegemist on käimasoleva protsessiga Euroopa täiskasvanute 
koolituse teemaprogrammi 2022–2023 raames

Rahastamine: seda programmi rahastab Euroopa Liidu programm Eras-
mus+ 

Juhtorganisatsioon: seda algatust juhib haridus-, spordi- ja noorsoominis-
teerium

Partnerorganisatsioonid: Erasmus+

Kohaldamisala: Seda algatust pakutakse riiklikul tasandil

Sihtrühmad: kõik võivad sellest kasu saada.  See on temaatiline, mis on kät-
tesaadav kõigile kodanikele kui iseõppimine ehk isetegevusega õppimine, mille 
eesmärk on, et osalejad saaksid hinnata oma õppimise taset.

Kirjeldus: Küprosel ei ole peaaegu kaheksandik küproslastest kunagi internetti 
kasutanud. Samuti on ainult 45%-l 16–74-aastastest inimestest elementaarsed 
digioskused (võrreldes EL-i keskmise 58%-ga), mis põhineb Euroopa Komisjoni 
digitaalse majanduse ja ühiskonna indeksi (DESI, 2020) 2020. aasta väljaandel). 
Märgitakse, et enamik Küprose täiskasvanud elanikkonnast, kellel puuduvad ko-
gemused või elementaarsed arvutioskused, on madala haridustasemega inimesed 
ja inimesed, kes kuuluvad vanusegruppi 55–65 aastat. Selle tulemusena on mi-
nisteerium loonud teemavaldkonna „Elementaarsed digioskused täiskasvanutele“.  
Temaatika käsitleb selliseid aspekte nagu teabe käitlemine ja pilvesalvestusvõima-
luste kasutamine, teabevahetus seoses e-kirjade, sotsiaalvõrgustike ja muu sar-
nasega, e-valitsuse portaalide kasutamine, veebipõhise värbamise kasutamine, 
veebipõhised tehingud ja veebiturvalisus.

Mõju/lisandväärtus/põhitulemused: selle programmi eesmärk on pakku-
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da esialgseid digioskusi inimestele/töötajatele, kellel on puudu oskustest 
igapäevaste vajaduste täitmisega seoses digitaalkeskkonnas nii tööl kui 
ka isiklikul tasandil, üldise eesmärgiga suurendada DESI indeksit ja viia see 
vastavusse EL-i keskmisega.  Samuti eeldatakse, et see avaldab positiivset 
mõju nendele kodanike/töötajate rühmadele, kes on praegu ebasoodsas 
olukorras, sest neil on kõige vähem digioskusi.

Esitatud meetme/tegevuse nimi: koolitusprogrammid digioskuste oman-
damiseks

Ajaraamistik: see on majanduse elavdamise ja jätkusuutlikkuse kava raa-
mes käimasolev protsess, mis kestab 1. juunist 2022 kuni 31. detsembrini 
2025

Rahastamine: seda programmi rahastab Euroopa Liit majanduse elavda-
mise ja jätkusuutlikkuse kava raames

Juhtorganisatsioon: Seda algatust teeb Küprose valitsuse nimel Küprose 
Inimressursside Arendamise Amet

Partnerorganisatsioonid: Küprose Inimressursside Arendamise Amet

Kohaldamisala: Seda algatust pakutakse riiklikul tasandil

Sihtrühmad: töötajad era- ja avalikus ning laiemas avalikus sektoris, füüsilisest 
isikust ettevõtjad ja töötud

Kirjeldus: koolitusprogrammide pakkumine4 era- ja avalikus ning laiemas 
avalikus sektoris töötavatele inimestele, füüsilisest isikust ettevõtjatele ja 
töötutele digioskuste alal, mis on kooskõlas tööturu pidevalt muutuvate 
vajadustega.

Projekti eesmärk on Küprose inimressursside uute digioskuste omanda-
mine ja olemasolevate oskuste täiendamine nende osalemise kaudu 
koolitusprogrammides, mida viivad ellu kutsehariduskeskused.  Projekti 
eesmärk on koolitada 6700 töötajat aastas.

Mõju/lisandväärtus/põhitulemused: lisandväärtus ja mõju langevad kok-
ku kahes eelnevas heas tavas nimetatuga

Esitatud meetme/tegevuse nimi: Vidatrack-seadmete pakkumine Küpro-
se Telekommunikatsiooniameti (CYTA) töötajatele, kes on liigitatud „ük-
siktöötajateks“

Ajaraamistik: organisatsioon on selle meetme juba lõpule viinud (eraldi-
seisvate töötajate varustamine Vidatrack-seadmetega) ja jätkab selle ra-
kendamist 

Rahastamine: tööandja (CYTA) katab seadmete ostmise kulud täielikult 

Juhtorganisatsioonid: Küprose Telekommunikatsiooniamet (CYTA)  

Partnerorganisatsioonid: partnerorganisatsioonid puuduvad. 

4 https://www.anad.org.cy/ 
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Pärast konsulteerimist tööohutuse ja töötervishoiu komiteega ning pärast 
üksiktöötajate riskianalüüsi läbiviimist otsustas organisatsiooni juhtkond 
osta seadmed töötajate töötervishoiu ja tööohutuse edasise parandamise 
meetmena. 

Kohaldamisala: ettevõtte tasand 

Sihtrühmad: töötajad, kes on liigitatud üksiktöötajateks, st töötajad, kes tööta-
vad üksi, ilma lähedase või otsese järelevalveta (rajatiste hooldus-/remon-
ditöötajad, veoautojuhid, masinaoperaatorid jne)

Kirjeldus: üksiktöötajad seisavad silmitsi mitmesuguste riskidega, mis tulenevad 
mis tahes ettenägematutest olukordadest, mis nõuavad kohest tegutsemist, seal-
hulgas tööga seotud õnnetuste või hädaolukordade riskid (nt töövahendite väär-
kasutusest või puudulikust hooldusest tulenevad õnnetused), kolmandate isikute 
võimalik rünnak (nt varguskatse, kehavigastused jne), ootamatu halb enesetunne 
(nt minestamine, pearinglus), autoõnnetus jne. 

Seetõttu on vaja, et üksiktöötajad saaksid viivitamata teatada oma ohu-
tusega seotud kriitilistest vahejuhtumitest. Et see oleks võimalik, on eriti 
oluline, et organisatsiooni juhtkond suudaks nad üles leida ja võtta kõik 
vajalikud meetmed nende koheseks toetamiseks.

Üksiktöötajate probleemi tõhusaks lahendamiseks CYTA-s on töötajad, kelle üles-
andeks on teha tehnilisi töid kaugetes piirkondades ja keda peetakse üksiktöötaja-
teks, varustatud Vidatrack-seadmetega. 

Turvalisuse tagamiseks kannab iga töötaja jälgimisseadet endaga kaasas, 
sest seade annab võimaluse: 

1. saata hädaabisignaali ja viimase geograafilise asukoha ühe nupuvaju-
tusega;

2. saata hädaabisignaali ja viimase geograafilise asukoha automaatselt, 
kui inimene on kontaktivõimetu; 

3. leida viimane geograafiline asukoht juhul, kui igasugune muu kontakt/
side kontoriga on kadunud ja töötaja ohutuse pärast on mure.

Mõju/lisandväärtus/põhitulemused: pärast seadme üleandmist töötaja-
tele on töötajate turvatunne oluliselt paranenud, samas on minimeeritud 
oht, et inimene saab vigastada ja teda ei märgata õigeaegselt, sest 
seadme abil saab kohe tuvastada töötajate asukoha ja anda hädaabi-
signaali.

Lisaks sellele eeldatakse, et tänu seadme kasutamisega kaasnevale tõ-
hustatud kaitsele suureneb organisatsiooni tootlikkus. Vaatamata sead-
mete ostmisega seotud kuludele toob tööõnnetuste vähenemine ja sellest 
tulenev haiguspuhkuste ja ravikulude vähenemine lisaks töötajate tööga 
rahulolu ja tootlikkuse suurenemisele kaasa ressursside kokkuhoiu, mis või-
maldab organisatsioonil jätkata edasisi investeeringuid, sealhulgas inves-
teeringuid inimressurssidesse ning töötervishoidu ja -ohutusse. 

Esitatud meetme/tegevuse nimi: kaugtöö Küprose Telekommunikatsioo-
niametis
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Ajaraamistik: tegemist on käimasoleva protsessiga, mis algas 2020. aas-
ta septembris

Juhtorganisatsioon: selle algatuse on teinud Küprose Telekommunikat-
siooniamet

Partnerorganisatsioonid: tööandjad ja ametiühingud

Kohaldamisala: seda algatust pakutakse ettevõtluse tasandil

Sihtrühmad: kõik töötajad, kes saavad kontorist eemalt töötada

Kirjeldus: tulenevalt hiljutisest kaugtöö üldiste eeskirjade heakskiitmisest 
on kaugtöö suunatud töötajate kaasamisele reguleeritud kaugtööga ja 
seda pakutakse peamiselt mugavusena töötajatele, kes elavad osakon-
na/teenistuse hoonetest eemal teises linnas/piirkonnas. See eeskiri ei 
mõjuta tavapäraste kaugtöötajate maksimaalset arvu 120 töötajat, mis 
on heaks kiidetud.

Kõik, kes direktori sõnul vastavad järgmistele tingimustele ja kriteeriumi-
dele, võivad teha kaugtööd: 

•	 nende ülesandeid (täielikult või osaliselt) saab täita normaalselt, ilma 
piiranguteta, kaugtöö abil;

•	 otsustatakse, et nad saavad tõhusalt hakkama kaugtööga, ilma et 
nende töövõime väheneks. See eeldab muu hulgas järgmist:

1. kohusetundlikkus;

2. tehnoloogia ning IT-vahendite ja programmide (nt Teams ja Skype) 
hea tundmine ja kasutamine;

3. sobivad töötingimused kodus, näiteks sobiv kirjutuslaud ja tool sobivas 
kohas oma kodus; ja

4. minimaalne internetiühendus 20 Mbit/s allalaadimine ja 5 Mbit/s üles-
laadimine.

Mõju/lisandväärtus/põhitulemused: iga kaugtööks heakskiidetud töötaja 
peab:

a) registreerima oma taotluse süsteemis (nii et tema otsene juhendaja 
saab elektrooniliselt teavet);

b) teavitama kõiki, kes kutsuvad teda koosolekutele, kui see toimub kaug-
tööpäevadel, et kui koosoleku korraldaja saab selle teate, vastutab ta 
IT-vahendite (TEAMS/SKYPE) kaudu kaugtöötaja osavõtjaga liitumise 
eest;

c) suunama kontorikõned oma mobiiltelefonile; 

d) olema täielikult kättesaadav tööajal, telefoni, Skype’i ja/või Teamsi 
kaudu;

e) järgima tavapäraselt olemasolevat ajakava, mis ei muutu kaugtööga, 
ning ajaarvestussüsteemi, deklareerides oma direktorite poolt näida-
tud saabumis- ja lahkumisajad süsteemis.

Kõik kaugtööga tegelevad töötajad töötavad oma igapäevases vahetu-
ses, mis ei sisalda nädalast tööaega, ja neil on õigus oma vahetuse lõpus 
süsteemist välja lülituda. Kohaldatakse kõiki kaugtöötaja suhtes kohalda-
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tavaid paindliku tööaja või tunnitasu sätteid ning töötingimused jäävad 
samaks ja muutusi ei lubata.

EESTI

Esitatud meetme/tegevuse nimi: digitaalse kirjaoskuse suurendamise pro-
jekt „DigiABC – digioskused tööstusesse“

Ajaraamistik: 2017–2021

Eelarve: 475 728 eurot (Euroopa Sotsiaalfond) 

Juhtorganisatsioonid: AS Äripäev IT koolituskeskus ja Eesti Tööandjate 
Keskliit 

Partnerorganisatsioonid: Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium ja 
Eesti Tööandjate Keskliit 

Kohaldamisala: sektori tasand 

Sihtrühmad: töötleva tööstuse juhid ja töötajad (3000 inimest, sealhulgas 1255 
juhti) 

Kirjeldus: „Eesti Infoühiskonna arengukava 2014–2020“ seab eesmärgiks 
arvuti ja interneti mittekasutajate osakaalu vähendamise 5%-ni aastaks 
2020. DigiABC projekt toetas selle eesmärgi saavutamist 1) informeerides 
tööandjaid ja töötajaid digiülemineku vajadusest, digioskuste olulisusest, 
võimalustest ja väljakutsetest ning 2) pakkudes elementaarsete digioskus-
te koolitust, mis omakorda toetas tööealiste inimeste hakkamasaamist in-
foühiskonna liikmetena ning suurendas nende isiklikku ja Eesti majanduse 
jaoks oluliste sektorite konkurentsivõimet.

Elementaarsete digioskuste koolitusel õpiti näiteks iseseisvalt arvutit ja 
elektronposti kasutama, internetist teavet otsima, dokumente ja tabeleid 
looma ning ID-kaarti ja digiallkirjastamist kasutama.

Koolitused olid tasuta ja tööstusettevõtted said oma töötajate koolitami-
seks soovi avaldada veebilehe www.digiabc.ee kaudu. 

Muud tegevused:

1) liikmete seas on korraldatud küsitlus selle kohta, kas ja mil määral on 
nende ettevõte viimastel aastatel arendanud oma töötajate digiosku-
si, kuidas nad eeldavad, et vajadus digioskuste järele kasvab järgmise 
viie aasta jooksul, kas sobivate oskustega töötajaid on piisavalt jne. 
Uuringu tulemusena saame luua ettevõtete kontaktbaasi, kellega hil-
jem ühendust võtta; uuringut igal aastal korrates saame mõõta muu-
tusi; ning uuringu tulemused annavad hea võimaluse teavitamiseks 
laiemas meedias, sest neil on uudisväärtus. 

2) Kogemuslugude ja praktiliste soovituste jagamine olemasolevatel se-
minaridel-konverentsidel 

3) Digioskusi väärtustavate tööstusettevõtete tunnustamine 

4) Heade näidete, kogemuslugude ja praktiliste soovituste kaardistamine 
ja kogumine ja levitamine, diskussiooni initsieerimine meedias

Mõju/lisandväärtus/põhitulemused: lisandväärtuse kohta ei saa veel hin-
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nangut anda 

Esitatud meetme/tegevuse nimi: kaugtöö kokkulepe 

Ajaraamistik: 2017–2022

Eelarve: 0 eurot 

Juhtorganisatsioonid: Eesti Tööandjate Keskliit ja Eesti Ametiühingute 
Keskliit 

Partnerorganisatsioonid: Sotsiaalministeerium 

Kohaldamisala: riiklik tasand 

Sihtrühmad: kõik kaugtööd tegevad tööandjad ja töötajad 

Kirjeldus: praegu on kaugtöö Eesti lubatud ja laialt levinud, kuid isegi enne 
2020. aastat ei olnud seadus kõigi kaugtöötajate jaoks soodne. Kehtiv sea-
dus põhines eeldusel, et tööandjad oleksid pidanud kontrollima tööaega 
ja füüsilisi tingimusi, kuigi suuremal määral ei olnud see tegelikkuses enam 
ammu nii. Kõige levinumad probleemid olid, et tööandjad vastutavad alati 
töökoha ohutuse eest, kuid neil ei ole õigust külastada töötajaid kodus või 
ei ole sageli üldse teavet täpse töökoha kohta. Samas oli üsna tavaline, et 
kvalifitseeritumad töötajad otsustasid ise oma töö- ja puhkeaja üle ning 
nende tööandja seda eraldi ei dikteerinud. Kuna kõik see oli tööandjate 
kohustus, ei saanud nad mõnikord töötajatele paindlikkust pakkuda, sest 
nad ei suutnud tagada seaduse järgimist, ja töötajad ei olnud huvitatud 
oma paindlikkuse ja privaatsuse loovutamisest kodukontoris.

Eesti Tööandjate Keskliit ja Eesti Ametiühingute Keskliit koostasid 25. mail 
2017. aastal kaugtöö kokkuleppe, milles kehtestati soovituslikud põhimõt-
ted, täpsustades paindlikke eeskirju töölepingu seaduse, töötervishoiu ja 
tööohutuse seaduse ning sarnaste õigusaktide tõlgendamiseks, et muuta 
paindlik kaugtöö võimalikuks. 

Lisaks töötas sotsiaalministeerium 2019. aasta juulis välja juhendi, milles 
antakse soovitusi töötajatele ja tööandjatele, kes kasutavad kaugtöövõi-
malusi.

Sotsiaalpartnerid pidasid lepingut ja juhendit äärmiselt kasulikuks, kuni 
COVID-viirus muutis kaugtöö kontoritöötajate jaoks normaalsuseks ning 
tõstatas õiguskindluse ja selguse küsimuse sellise käsiraamatulaadse do-
kumendi puhul nagu kaugtöökokkulepe. 

Pärast sotsiaalpartnerite usalduse võitmist nõustus sotsiaalministeerium 
täiendavalt arutama seaduseelnõu, et legaliseerida kaugtöö paindlikkus, 
mis võeti esmakordselt kasutusele kaugtöökokkuleppega. Uus määrus 
jõustub 2023. aastal, kuid Eesti parlament kiidab selle heaks 2022. aasta 
lõpus.

Mõju/lisandväärtus/põhitulemused:  seni ei ole mõjuhinnangut koostatud
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IIRIMAA

Riik: Iirimaa

Esitatud tegevuse nimi: Skillnet Ireland

Ajaraamistik: käimasolev

Rahastamine: riiklik 

Juhtorganisatsioonid: tööandjad, ametiühingud ja valitsus kolmepoolselt 

Partnerorganisatsioonid: valitsus, tööandjate ja töötajate esindusorgani-
satsioonid 

Kohaldamisala: riiklik

Sihtrühmad: 

Skillnet Irelandi ülesanne on toetada Iirimaa ettevõtete konkurentsivõimet, 
tootlikkust ja innovatsiooni ettevõtete juhitud oskuste arendamise kaudu, 
et tagada kõrge kvalifikatsiooniga tööjõud ning et ettevõtetel oleksid ole-
mas oskused ja teadmised, mida nad vajavad, et olla konkurentsivõimeli-
sed asjaomastel riigisisestel ja rahvusvahelistel turgudel  

Kirjeldus: 

Skillnet Ireland on riiklik tööjõu arendamise agentuur, mida toetavad kol-
mepoolselt tööandjad, ametiühingud ja valitsus. Selle juhatus esindab 
peamisi sidusrühmi tööandjate ja töötajate esindusorganisatsioonidest 
ning valitsusest (ministeeriumi kaudu) täiend- ja kõrghariduse, teadusuu-
ringute, innovatsiooni ja teaduse ministeeriumi kaudu. Juhatuse esimehe 
nimetab Iiri Ettevõtete ja Tööandjate Konföderatsioon (IBEC) ja ülejäänud 
kaksteist liiget nimetatakse järgmiselt:

•	 kuus ettevõtjate/tööandjate esindajat IBEC-ist, Chambers Irelandist, 
väikefirmade assotsiatsioonist ja ehitustööstusliidust;

•	 kolm töötajate esindajat, kelle on nimetanud Iiri Ametiühingute Kong-
ress (ICTU);

•	 kolm valitsuse esindajat, kelle nimetab täiend- ja kõrghariduse, teadu-
suuringute, innovatsiooni ja teaduse minister.

Iirimaa ainsa ettevõtlustoetusasutusena, mis on pühendunud riikliku töö-
jõu arendamisele, tagab see, et ettevõtted kontrollivad seda protsessi. 
Seetõttu teeb Skillnet Ireland koostööd enam kui viiekümne seitsme töös-
tusharu organisatsiooniga, mis on kas valdkondlikud või geograafilised, 
ning kasutab ühisinvesteeringute rahastamismudelit, kus valitsuse toetu-
si kombineeritakse ettevõtete panusega, vähendades seeläbi haridus- ja 
koolituskulusid ning muid takistusi ettevõtete jaoks, kuid samal ajal või-
mendades avaliku sektori investeeringuid.  Kuna ettevõtetel on asjaomane 
võtmeroll, tagab see, et haridus- ja koolitusprogrammid on nõudluspõhi-
sed ja vastavad tööstussektorite vajadustele. Selline lähenemisviis võimal-
dab ka sidusat ettevõttevõrgustikku ja paindlikkust, et reageerida pidevalt 
muutuvatele oskuste nõudmistele nii ametliku kui ka mitteametliku õppi-



18

Heade tavade kataloog

mise kaudu.

Mõju/lisandväärtus/põhitulemused: 

Skillnet Ireland on saanud Euroopa Komisjonilt, OECD-lt ja ILO-lt rahvusva-
helise tunnustuse kui parimate tavade mudel.  Aastal 2021 toetas see üle 
22 500 ettevõtte üleriigiliselt ja pakub erinevaid täiendkoolitusprogramme 
üle 86 500 praktikandile, kes saavad koolitust ja täiendkoolitust, mis tõhus-
tab nende karjääriväljavaateid ja -liikuvust. 

Aastal 2021 viis Skillnet Ireland läbi 9853 täiendkoolitusprogrammi, et või-
maldada ettevõtetel lahendada talendilüngad, suurendada innovatsiooni 
ja tootlikkust ning valmistuda töö tuleviku pikaajalisteks mõjudeks, sealhul-
gas kliimameetmeteks ja digiüleminekuks. 

Skillnet Ireland pakub igal aastal üle 12 000 töötajale digioskuste program-
me mitmes sektoris, sealhulgas programme küberturvalisuse, tehisintel-
lekti, plokiahela, andmeanalüütika ja tootmise digiülemineku valdkonnas. 
Skillnet Business Networks pakub ka mitmesuguseid digitaalse kirjaoskuse 
programme, mis keskenduvad digioskuste taseme tõstmisele, et tagada 
Iiri ettevõtete õigete oskuste olemasolu, et kasutada ära digitaalset inno-
vatsiooni.

MALTA

Esitatud meetme/tegevuse nimi: koostöö teiste kohalike üksuste ja sidus-
rühmadega

Ajaraamistik: käimasolev

Rahastamine: Malta Kaubanduskoda

Juhtorganisatsioon: Malta Kaubanduskoda 

Partnerorganisatsioonid: Tech.mt, Malta Sideamet, Malta Digitaalse Inno-
vatsiooni Amet, Tehnoloogiaettevõtete Sektsioon, Digipöörde Temaatiline 
Komitee

Kohaldamisala: riiklik

Sihtrühmad: valitsusorganisatsioonid, asutused, üksused ja asjaomased 
sidusrühmad  

Kirjeldus: selleks et tagada tööhõive turvalisus digiüleminekul, teeb Mal-
ta Kaubanduskoda tihedat koostööd teiste riiklike üksustega ning arutab 
Tech.mt, MCA ja MDIA-ga autonoomse raamkokkuleppe elemente.

Malta Kaubanduskoda on avaliku ja erasektori partnerluses valitsusega 
Tech.mt raames, mille eesmärk on toetada Malta tehnoloogiatööstust, 
toetades kohalikke tehnoloogiaettevõtteid nende töö edendamisel; tut-
vustada tehnoloogiaspetsialistidele uuenduslikku tehnoloogiat ja eden-
dada akadeemilisi uuringuid; luua kahesuunaline suhtluskanal kohalike 
ja välismaiste akadeemiliste ringkondade vahel; ning anda suuniseid tu-
ru-uuringute ja turuaruannete avaldamise kaudu. 
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Malta Kaubanduskoda on allkirjastamas ka vastastikuse mõistmise memo-
randumit Malta Sideametiga, mille eesmärk on edendada ja kaitsta inves-
teerimist, innovatsiooni, majanduskasvu ja sotsiaalset heaolu soodustavat 
sidekeskkonda, ning teine vastastikuse mõistmise memorandum Malta Di-
gitaalse Innovatsiooni Ametiga, mis on uuendusliku tehnoloogia regulee-
rija ja uuendusliku tehnoloogia edendaja erinevate aeg-ajalt pakutavate 
stiimulite kaudu.

Malta Kaubanduskoda asutas sisemiselt Tehnoloogiaettevõtete Sektsioo-
ni, mis toob kokku tehnoloogia pakkujad, et arutada üleminekut ja kõi-
ki tuvastatud probleeme ning tõstatada selliseid küsimusi valitsusele, et 
toetada digiüleminekut paremini. Lisaks sellele on Malta Kaubanduskoda 
loonud ka Digipöörde Temaatilise Komitee, kuhu kuuluvad teenuste, toot-
mise, importijate, turustajate ja jaekaubanduse majandusgruppide esin-
dajad, et mõista paremini tööstuse vajadusi kõigis sektorites liikudes di-
giülemineku suunas. Need komiteed osalevad poliitika väljatöötamises ja 
Malta valitsusele pidevalt esitatavate ettepanekute tegemises.

Mõju/lisandväärtus/põhitulemused: sellise koostöö tulemusena tagatak-
se, et riik tervikuna järgib võimalikult palju ühte suunda, et tagada sujuv 
üleminek digiüleminekule kui uuele normile

Esitatud meetme/tegevuse nimi: tehisintellekti revolutsiooni digioskused 
(DS4AIR)

Ajaraamistik: käimasolev

Rahastamine: ERASMUS+

Juhtorganisatsioon: Malta Kaubanduskoda

Partnerorganisatsioonid: Smart Learning (Taani), B&P Emerging Techno-
logies Consultancy Lab Ltd (Malta), Malta Kaubandus-, Ettevõtlus- ja Töös-
tuskoda (Malta), SERC International (Iirimaa), Camara Valencia (Hispaa-
nia)

Kohaldamisala: Euroopa tasand

Sihtrühmad: töötajad ja tööandjad

Kirjeldus: Malta Kaubanduskoda on osa ERASMUS+ projektist, mida tun-
takse nime all „Tehisintellekti revolutsiooni digioskused“ (DS4AIR). Projekti 
eesmärk on: teha kindlaks, milline on ettevõtlussektori praegune olukord 
seoses tehisintellekti kasutuselevõtu- ja rakendusvalmidusega; teha kind-
laks lüngad vajalike uute digioskuste ja -pädevuste ning tööturu nõudmiste 
vahel, kavandada ja arendada veebipõhine isetegevuskursus digioskuste 
kohta töötajatele tehisintellekti revolutsiooni raames, mida tuntakse nime 
all „digitalskills.ai“; koolitada ümber haavatavaid täiskasvanuid, kelle töö-
kohti uued tehnoloogiad ohustavad, tagades seega nende püsimajäämise 
ja heaolu tööturul; analüüsida kursuse sisu ja õppedisaini kvaliteeti ja mõju 
võrreldes oodatavate koolituse õpiväljunditega; ning koostada lühike soo-
vituste dokument, mis on suunatud ettevõtetele ja käsitleb digioskuste olu-
lisust ettevõtte koolituses tehisintellekti revolutsiooni ajastul.

Mõju/lisandväärtus/põhitulemused: nii töötajad kui ka tööandjad saavad 
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tasuta veebikursuse läbi viia mugavalt oma kodust, kui nad täiendavad 
end tehisintellekti revolutsiooni suunas. See projekt annab väärtust rah-
vusvahelisel tasandil, sest see võimaldab üksikisikutel minna üle digiajas-
tule.

Esitatud meetme/tegevuse nimi: infrastruktuuri uuendamine ja üleminek 
uutele platvormidele

Ajaraamistik: käimasolev

Rahastamine: Malta Kaubanduskoda

Juhtorganisatsioon: Malta Kaubanduskoda

Partnerorganisatsioonid: puuduvad

Kohaldamisala: organisatsiooni tasand

Kirjeldus: digioskuste ja tööhõive tagamise osas usub Malta Kauban-
duskoda eeskujuks olemisse, seepärast toimub üleminek varasemalt 
süsteemilt Office 365-le ja kõigile selle funktsioonidele, mis võimaldavad 
tõhusamalt kaug- ja meeskonnatööd teha. Samuti kasutatakse Clockify 
abil kõikide tööde ja projektide jaoks tööajatabelit, kasutades samal ajal 
Meistertaski, et jälgida kõiki projekte, sealhulgas nende ülesandeid, tule-
musi ja tähtaegu. Selleks et digiteerida meie liikmelisus ja tagada meie 
liikmetele sujuv kogemus, töötas Malta Kaubanduskoda välja ka portaali, 
et hoida dokumente, arveid, teateid ja üritusi meie liikmete jaoks, kasu-
tades Chamber Nationi. Tõrgeteta toimingute tagamiseks võttis juhtkond 
ühendust kogu personaliga ja korraldas kõigi platvormide jaoks koolituse.

Mõju/lisandväärtus/põhitulemused: selliste digivahendite kasutamine on 
automatiseerinud mitmeid protsesse ja muutnud toimingud sujuvamaks. 
Need parandasid tööjõu tõhusust ja tulemuslikkust ning võimaldasid 
meeskonnal lihtsustada oma töökoormust, sest nad keskendusid olulistele 
asjadele, kuna nad teevad vähemaga rohkem. 

Esitatud tegevuse nimi: sündmused 

Ajaraamistik: käimasolev

Rahastamine: Malta Kaubanduskoda, selle sponsorid ja teised projektid

Juhtorganisatsioon: Malta Kaubanduskoda

Partnerorganisatsioonid: mitmed kohalikud ja rahvusvahelised osalejad 
(vajaduse korral)

Kohaldamisala: riiklikul ja Euroopa tasandil mitmes sektoris ja ettevõttes, 
mis liiguvad digipöörde suunas

Sihtrühmad: tööandjad

Kirjeldus: järgnevalt on esitatud mitmeid üritusi, mida Malta Kaubanduskoda on 
korraldanud digiülemineku suunas liikumise raames: 

• „Tehisintellekti käivitamine tööstuses: praktiline juhend 
mitteekspertidele“, mis toimus 18. märtsil 2020 koostöös Google 
Developers Groupiga ja korraldati selle kohta, kuidas saada 
tehisintellektipõhiseks ettevõtteks. Esinejad esitasid konkreetseid 
näiteid selle kohta, kuidas Industry 4.0 kontseptsiooni saab tööstuses 
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ellu viia.

• „Tehisintellekti revolutsioon: reaalsus või müüt?“ toimus 1. detsembril 
2020, et käsitleda tehisintellekti rakenduste mõju inimressurssidele; 
sellel veebiseminaril arutati, kas tehisintellekt on lihtsalt ülespuhutud 
teema või kas see tõesti ühtlustab paljusid inimressursside protsesse ja 
muudab need automaatseks. 

• „Küberturvalisus: ohud ja ennetusmeetmed“, mis toimus 2. detsembril 
2020 koostöös Bank of Vallettaga ja korraldati selle kohta, kuidas 
leevendada küberkuritegevust, pidades silmas pandeemiast tingitud 
kiirenenud digipööret.

• „Virtuaalsed B2B kohtumised: sinise majanduse digipööre“, mis toimus 
25. aprillil 2021 koostöös Spliti Ülikooliga (Horvaatia) EL-i tööstuse 
päevade 2021 raames. Üritus tõi kokku VKE-d, kohalikud ettevõtted, 
idufirmad, akadeemilised ringkonnad, otsustajad, valitsusasutuste 
esindajad ning lõppkasutajad sinise majanduse ja IKT sektorist, et 
uurida digiülemineku potentsiaali, rahvusvahelist koostööd ja arutada 
EL-i tööstuste tulevikku sinise majanduse digikeskkonnas, sealhulgas 
vajalikke digioskusi.

• „Ümberõppe revolutsioon tehisintellekti ajastul“ toimus 17. juunil 
2021, et käsitleda ettevõtete vajadust tuvastada töötajate digioskuste 
puudujäägid ja pakkuda asjakohast digioskuste koolitust, et tõsta 
töötajate oskusi, valmistudes tehisintellekti tehnoloogiale üleminekuks 
töökeskkonnas. See üritus meelitas ligi haridusspetsialiste, 
tehisintellekti/tehnoloogia eksperte, ettevõtete omanikke ja nende 
töötajaid ning kutseõppega seotud inimesi.

• „Tehisintellekti revolutsiooni digioskused“ toimus 14. oktoobril 
2021 Erasmus+ päevade 2021 raames DS4AIR projekti kaudu, mis 
keskendub ümber- ja täiendkoolitusele, et alustada tehisintellekti 
revolutsiooni. Projekti eesmärk on parandada ja laiendada nende 
haavatavate täiskasvanute ümberõpet, kellel on madalam teadmiste 
ja digipädevuste tase tehisintellekti revolutsioonis.

• „Ümberõpe tehisintellekti ajastul“ toimus 17. novembril 2022 osana 
VKE-de nädalast 2022. Selle eesmärk oli viia inimesed ja ärieesmärgid 
vastavusse, tuvastades samal ajal praegu olemasolevaid lünki. Üritusel 
rõhutati, kuidas digiülemineku püüdlused võivad aidata ettevõtetel 
arukalt investeerida oma töötajatesse tehisintellekti ajastul.

Mõju/lisandväärtus/põhitulemused: tööandjate ja töötajate teadlikkuse tõst-
mine seoses digipöördega

Esitatud tegevuse nimi: suunised õiguse kohta tööst välja lülituda

Ajaraamistik: lõpp

Rahastamine: Malta Kaubanduskoda ja Malta Ettevõtlusbüroo

Juhtorganisatsioonid: Malta Kaubanduskoda ja Malta Ettevõtlusbüroo

Partnerorganisatsioonid: Malta Ettevõtlusbüroo, Töötajate Üldametiühing, 
VKE-de Koda
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Kohaldamisala: riiklik ja valdkondlik tasand kõikides sektorites

Sihtrühmad: tööandjad

Kirjeldus: samuti koostas Malta Kaubanduskoda koostöös Malta Ettevõt-
lusbürooga tööandjatele suunised õiguse kohta tööst välja lülituda ja tut-
vustas neid tööandjatele 8. aprillil 2022. aastal veebisessioonil kui riiklikul 
üritusel ühendumise ja tööst välja lülitumise viiside kohta, mis toimus pro-
jekti TransFormWork raames. Selle algatuse jaoks kutsuti kohale ka teisi 
sotsiaalpartnereid.

Mõju/lisandväärtus/põhitulemused: suunised võimaldavad tööandjatel 
paremini teadvustada parimaid viise, kuidas kohandada oma praeguseid 
töötingimusi ühendumise ja tööst välja lülitumise viiside raames. Sel vii-
sil luuakse positiivne keskkond aruteludeks ja vastastikuseks kokkuleppeks 
tööandja ja töötaja vahel, et tagada töökohal positiivne kultuur, mis soo-
dustab ka tootlikkuse suurenemist. 

Esitatud meetme/tegevuse nimi: töötajate ja tööandjate digiülemineku või-
maldamine

Ajaraamistik: käimasolev

Rahastamine: asjaomased abistatavad ettevõtted

Juhtorganisatsioonid: Töötajate Üldametiühing

Partnerorganisatsioonid: puuduvad

Kohaldamisala: riiklik

Sihtrühmad: töötajad, ettevõtted, valitsusasutused ja asjaomased sidusrühmad  

Kirjeldus: Töötajate Üldametiühing teeb pidevalt koostööd nende ettevõ-
tete juhtkonnaga, kus ta töötajaid esindab, et tagada töötajate sujuv üle-
minek digitaalsele töökeskkonnale. Allpool on esitatud kaks näidet kahe 
Malta päritolu põhiettevõtte algatustest.

Näiteks kui ettevõte, kus enamik tootmisest toimub käsitsi, alustab prot-
sessi täielikult automatiseerimiseks ja uute masinate kasutuselevõtmiseks, 
et suurendada tõhusust ja saavutada parem tulemus.

Koosolekud toimuvad Töötajate Üldametiühinguga, mis on kõnealuses et-
tevõttes täielikult tunnustatud ja esindab kõiki töötajaid samas ettevõttes 
või töökohas. Ettevõte teavitab Töötajate Üldametiühingut uuest stratee-
giast, mis eeldab, et enamik töötajaid on ümber õpetatud uute masinate 
käsitsemiseks.  

Töötajate Üldametiühing teeb koos juhtkonnaga koostööd Malta kunsti-, 
teadus- ja tehnoloogiakolledžiga (MCAST), et vormistada selliste tööta-
jate jaoks sobivad akrediteeritud kursused. Iga töötajat, olenemata tema 
ametikohast, hinnatakse, mille kohaselt peab ta osalema asjakohasel kur-
susel, mis vastab tema uuele ametikohale ja muudele edutamisvõimalus-
tele. Uus süsteem suurendab töötajate arenguvõimalusi ning annab neile 
võimaluse õppida ja omandada kõrgharidus.  

Mõju/lisandväärtus/põhitulemused: sellise koostöö tulemusena tagatak-
se, et töötajad võtavad digiülemineku töökohal omaks, tagades seeläbi 
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sujuva liikumise digiüleminekule kui uuele normile, garanteerides samal 
ajal, et iga töötaja saab võimaluse jääda tööle ja mitte sattuda koonda-
mise ohvriks

RUMEENIA

Riik: Rumeenia 

Esitatud meetme/tegevuse nimi: projekt „Tegevuse algatamine Euroopa 
sotsiaalpartnerite digiülemineku raamkokkuleppe (EFAD) rakendami-
seks“

Ajaraamistik: käimasolev

Rahastamine:  Euroopa Komisjon, tööhõive, sotsiaalküsimuste ja sotsiaal-
se kaasatuse peadirektoraat 

Juhtorganisatsioon: NSZZ „Solidaarsus“ riiklik komisjon, Poola 

Partnerorganisatsioonid: projekt viiakse ellu partnerluses, mis koosneb 
viie EL-i riigi ametiühingute ja tööandjate organisatsioonide esindajatest 
kui kaastaotlejatest ja toetavatest partneritest: CISL (Itaalia), BLOCUL 
(Rumeenia), Konfederacja Lewiatan (Poola), Instrat Foundation (Poola), 
ja seotud organisatsioonid: Euroopa Ametiühingute Keskliit (ETUC), ame-
tiühingud: LPS „Solidarumas“ (Leedu), KSS (Põhja-Makedoonia) ja töö-
andjate organisatsioonid – LDK (Leedu) ja OEM (Põhja-Makedoonia).

Kohaldamisala: Euroopa tasand

Sihtrühmad: projekti eesmärk on keskenduda väljakutsetele, eelistele ja 
riskidele, mis on seotud digivahendite olemasolu või kasutuselevõtuga 
töökohal (dokumendi 2. peatükk), kusjuures ametiühingud ja tööandjate 
organisatsioonid osalevad kahes aspektis:

•	 ekspertide aspekt: algatada lepinguga hõlmatud valitud punktide ra-
kendamine vastaval riiklikul tasandil;

•	 levitamise aspekt: millele on viidatud lepingus: „Aluslepingu artikli 155 
tähenduses võtavad BusinessEurope, SMEunited, CEEP ja ETUC (ning 
koostöökomitee EUROCADRES/CEC) käesoleva autonoomse Euroopa 
raamlepinguga ülesandeks edendada ja rakendada riikide, sektorite 
ja/või ettevõtete tasandil vahendeid ja meetmeid vastavalt juhtimise 
ja töökorralduse tavadele ja menetlustele Euroopa Liidu liikmesriikides 
ning Euroopa Majanduspiirkonna riikides.“

Töötajate ja tööandjate koolitusel käsitletakse eelkõige järgmisi teema-
sid: õigus tööst välja lülituda, andmekaitse ja eraelu puutumatus (isiku-
andmete kaitse määrus; ingliskeelne lühend „GDPR“), uute tehnoloogiate 
kasutamine töökohal, töötajate tööaja kaitse kaugtöö puhul, kaugtöö ja 
ajutise kaugtöö erinevus, ebaproportsionaalse ja ülemäärase järelevalve 
vältimine töökohal, diskrimineerimine eelarvamuslikel algoritmidel.

Konkreetsed eesmärgid



1. Parandada tööandjate, töötajate ja nende esindajate teadlikkust ja 
arusaamist digipöördest tulenevatest võimalustest ja väljakutsetest töö-
maailmas, töötades välja vajaliku analüüsi olemasoleva olukorra kohta 
ühe võrdlusaruande kujul koos heade tavade ja soovituste kataloogiga.

2. Heade tavade vahetamine selle kohta, kuidas laiendada sotsiaalpartne-
rite kohalolekut digitaalses ruumis. 

Kirjeldus: 

Peamised eesmärgid:

1. aidata luua tingimused riiklike tegevuskavade väljatöötamiseks, et ra-
kendada Euroopa sotsiaalpartnerite digiülemineku raamkokkuleppe teises 
peatükis sisalduvat õigust tööst välja lülituda, analüüsides projekti käigus 
vajalikku hetkeolukorda ja koostades heade tavade kataloogi;

2. suurendada sotsiaalpartnerite teadmisi töötingimuste tõhustamise koh-
ta seoses õigusega tööst välja lülituda, digivahendite ja tööaja kasutamise 
eeskirjadega ning edendada dokumenti „Euroopa sotsiaalpartnerite digi-
ülemineku raamkokkulepe“ 100 sotsiaalpartnerite organisatsiooni osaleja 
koolitamise kaudu projekti ajal.

Konkreetsed eesmärgid

1. Parandada tööandjate, töötajate ja nende esindajate teadlikkust ja 
arusaamist digipöördest tulenevatest võimalustest ja väljakutsetest töö-
maailmas, töötades välja vajaliku analüüsi olemasoleva olukorra kohta 
ühe võrdlusaruande kujul koos heade tavade ja soovituste kataloogiga.

2. Heade tavade vahetamine selle kohta, kuidas laiendada sotsiaalpartne-
rite kohalolekut digitaalses ruumis. 

Mõju/lisandväärtus/põhitulemused: 

1. Euroopa lepingu rakendamise hõlbustamine 5 EL-i liikmesriigis;

2. uus koolitusmoodul, mida saab laialdaselt kasutada sotsiaalpartnerite 
poolt pakutavates koolitusprogrammides;

3. kogutud uuringute võrdlev analüüs;

4. riiklike tegevuskavade väljatöötamine, et rakendada kokkuleppe kohast 
õigust tööst välja lülituda;

5. lõpparuanne, mis sisaldab ekspertide töö tulemusi, soovitusi sotsiaal-
dialoogi osalistele Euroopa, riiklikul ja ettevõtte tasandil ning heade tava-
de kataloogi;

6. kokku 130 koolitusel ja ekspertseminaril osalejate paremad teadmised;

7. üks ekspertseminar projekti tulemuste levitamiseks;

8. reklaamikampaania.

Esitatud meetme/tegevuse nimi: e-õpe (finantssektoris) – projekt, mis on 
pühendatud töötajate professionaalsele arengule, pakkudes veebipõhi-
seid koolitusprogramme pehmete oskuste arendamiseks 

Ajaraamistik: käimasolev, senine kestus 36 kuud 

Rahastamine: sellega seotud kulud katavad tööandjad
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Juhtorganisatsioonid: viis Rumeenia kõige olulisemat panka, kes on Ru-
meenia pangandusettevõtjate nõukogu liikmed 

Partnerorganisatsioonid:  Rumeenia pangandusettevõtjate nõukogu kui 
tööandjate organisatsioon ning pangandus- ja kindlustussektori ameti-
ühingute liit kui ametiühingute esindaja

Kohaldamisala: sektori/ettevõtte tasand

Sihtrühmad: pangandusspetsialistid, alustades noortest ja lõpetades 
spetsialistide ja väga kogenud töötajatega, kes täidavad ülesandeid nii 
klienditeeninduses kui ka keskkontoris 

Kirjeldus: umbes 700 veebikursuse ühine omandamine ja nende kättesaa-
davaks tegemine enam kui 20 000 töötajale mitmes Rumeenia tähtsamas 
pangas.  

Võttes arvesse pidevat vajadust professionaalse koolituse järele, mis on 
seotud õigusnormidega, sõlmisid viis Rumeenia suurimat panka lepingud 
kohaliku e-õppeteenuste ettevõttega, mis pakub ligi 700 veebipõhist koo-
litusprogrammi, mis käsitlevad pehmeid oskusi.  Teemad hõlmavad muu 
hulgas järgmisi valdkondi: suhtlemine, isiklik areng, rahandus ja raamatu-
pidamine, müük ja turundus, võõrkeeled, Microsoft Office.

Mõju/lisandväärtus/põhitulemused: pehmete oskuste programmide kät-
tesaadavuse analüüs tõestas töötajate järjepidevat huvi nii isikliku arengu 
kui ka kutseoskuste arendamise vastu.  

Personalispetsialistid, tööandjate esindajad, peavad programmi väär-
tuslikuks nii kursuste mitmekesisuse kui ka töötajate poolt kasutatavuse 
poolest. Teine põhjus on rumeeniakeelsete kursuste kättesaadavus, mis on 
Rumeenia veebikursuste turul haruldane.

Esitatud meetme/tegevuse nimi: uuendatud sotsiaaldialoog uue töö-
maailma jaoks. Töökohtade üleminekud ja digiüleminek kahes tööstus-
sektoris Kesk- ja Ida-Euroopa riikides: Rumeenias, Ungaris ja Slovakkias.

Ajaraamistik: aprill 2021–veebruar 2023 (käimasolev)

Rahastamine: Euroopa Komisjon 

Juhtorganisatsioon: Concordia Tööandjate Konföderatsioon (CPC) 

Partnerorganisatsioonid: BusinessEurope (BE), Euroopa Ametiühingute 
Keskliit (ETUC), Euroopa Tööandjate Organisatsioonid, Ungari (MGYOSZ), 
Slovakkia (NUE), Rumeenia (BNS), Ungari (VASAS), Slovakkia (NKOS)

Kohaldamisala: riiklik/valdkondlik/ettevõtte tasand / sektorite/ettevõtete 
arv

Projekti eesmärk:

projekti põhieesmärk on anda Rumeenia, Ungari ja Slovakkia sotsiaal-
partneritele võimalus mängida olulisemat rolli töökohtade üleminekul 
uues töömaailmas ja tugevdada Euroopa sotsiaaldialoogi, et rakendada 
autonoomset raamkokkulepet digiülemineku kohta.

Riiklikud projektipartnerid teevad koostööd, et paremini mõista, millised 
on riskid, väljakutsed ja võimalused töökohtade üleminekuks, süvitsi tut-



vudes ITK-oskustega, õppida suundumusi ja muutuste märke uues töö-
maailmas ning juhendada tööandjaid ja töötajaid ning nende esindajaid, 
kuidas läheneda töökohtade üleminekule. 

Sihtrühmad:   

sotsiaalpartnerid riiklikul ja valdkondlikul tasandil;

tööandjad ja töötajad (sihtvaldkonnad ja muud liikmed);

asjaomased otsustajad riiklikul tasandil.

Kirjeldus: projekti WorkTransitionCEE raames tegi konsortsium uuringu, 
keskendudes kahele tööstussektorile igas riigis, et koguda piisavalt and-
meid eesmärgiga: 

•	 mõista suundumusi, mis mõjutavad uuringus osalevaid tööstusharusid, 
ja nende suundumuste mõju töökohtadele kahes tööstusharus; 

•	 määrata kindlaks töökohad, mis on seotud suure kokkupuutega tehno-
loogia arenguga kahe valitud tööstusharu puhul;

•	 kaardistada mõlema tööstusharu jaoks vähemalt 30 ametikoha üles-
annete täitmiseks vajalikud oskused ning nende oskuste dünaamika 
tehnoloogia arengu tulemusena;

•	 mõista võimalusi, mis on seotud üleminekuga teistele töökohtadele, ja 
meetmeid, mis võivad hõlbustada üleminekut tuleviku töökohtadele.

Kõik riiklike Jobscape’i uuringute tulemused koguti kokku ja analüüsiti iga 
riigi kohta eraldi aruannetes (mis koostati riigikeeles ja tõlgiti inglise keel-
de):

 Jobscape’i uuring Rumeenias;

 Jobscape’i uuring Ungaris;

 Jobscape’i uuring Slovakkias.

Samal ajal töötas Concordia Tööandjate Konföderatsioon uurimisrühma 
abiga välja aruande „Töö tulevikku kujundavad suundumused“, milles uu-
ritakse, millised on olemasolevad sammud edu saavutamiseks ja kuidas 
Kesk- ja Ida-Euroopa riigid võivad saada digipöördes eesrindlikuks nii töö-
andjate kui ka töötajate huvides (tulemuste paremaks levitamiseks on see 
tõlgitud riigikeelde). Kogu projektikonsortsium andis sellesse uuringusse 
oma panuse, jagades küsimustikke ja tagades erialase sisendi. 

BNS Trade Union töötas riikliku Jobscape’i uuringu tulemuste ja soovituste 
ning töö tulevikku kujundavate suundumuste aruande põhjal välja tööand-
jatele ja töötajatele mõeldud juhendi, milles pakutakse välja rida kasulikke 
soovitusi, kuidas edukalt digipöörde puhul navigeerida. Kogu projektikon-
sortsium andis sellesse uuringusse oma panuse, jagades küsimustikke ja 
tagades erialase sisendi. 

Mõju/lisandväärtus/põhitulemused: 

Rumeenia, Ungari ja Slovakkia riiklikest Jobscape’i uuringutest selgus, et 
vähenemas on manuaalsed oskused, aga ka need, mis on seotud mani-
puleerimise, andmetöötluse, aruandluse ja korduvatele tegevustele suu-
natud oskustega (näited: nägemisteravus, suhtlemine, täpsus, valikuline 
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tähelepanu, käeline osavus, vastupidavus ja jälgimine), ning esitati rida 
soovitusi ja meetmeid, et võimaldada sujuvat üleminekut riiklikul tasandil 
nii tööandjate, töötajate kui ka asjaomaste riiklike otsustajate jaoks.

Kõnealuseid aruandeid ei reklaamitud mitte ainult pressiteadete ja digi-
taalmeedia kaudu, vaid ka veebiseminaride, riiklike ühisloomepäevade 
(kus osalesid sotsiaalse dialoogi partnerid, valitsusvälised organisatsioo-
nid ja tööalaste kogemustega poliitikud) kaudu, et uurida elukestva õppe, 
ümberõppe, põlvkondadevahelise integratsiooni ja digioskuste valdkondi 
ning partnerlust asjakohaste riiklike üritustega, et tulemusi paremini levi-
tada. 

Mis juhtub miljonite Kesk- ja Ida-Euroopa kodanikega, keda automatisee-
rimine ja COVID-19 kriis mõjutavad järgnevatel aastatel, ja milliseid oskusi 
me peame arendama, et pidada sammu pidevalt muutuva töömaailmaga, 
on küsimused, millele projektis WorkTransitionCEE püüti leida vastuseid. 
Oleme uhked, et projektiga WorkTransitionCEE õnnestus meil hoida seda 
teemat riigiasutuste päevakorras isegi praegusel keerulisel COVID-19 kriisi 
ja Ukraina sõja ajal.

The sole responsibility for this book lies with the author and the 
European Commission is not responsible for any use that may be 
made of the information contained there.




